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DEPARTEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE
DES LANDES

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Réunion du 22 octobre 2021

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

(la présente délibération a fait I'objet d'un affichage a I'accueil de I'Hbtel du Département a compter du 28 octobre 2021)

Président : M. Xavier FORTINON
N° I1 Objet : COLLEGES - BUDGET 2022
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N°Il1l

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL,

VU le Code de I'Education et notamment les articles L 442-9,
L421-11 et R 442-14 ;

VU le rapport de M. le Président du Conseil départemental ;

APRES PRESENTATION du rapport en Commission de I’'Education et
Sports ;

APRES en avoir délibéré,
DECIDE :

1 — Dotation de fonctionnement des colléges publics pour 2022 :
1°) Modalités de calcul de la dotation globale de fonctionnement (DGF) :

- de donner aux établissements, dés |'élaboration du budget, les
indications et moyens nécessaires a la conduite d'une politique budgétaire
éclairée et prospective.

- de préciser que dans la continuité de ce qui a été mis en ceuvre
depuis 2015, aucune dotation complémentaire ne sera plus allouée, sauf au titre
de subvention d’équilibre du service spécial de restauration en cas d’appel a un
prestataire extérieur (travaux notamment).

- de fixer comme suit les composantes constituant la dotation de
fonctionnement des colléges publics pour |'année 2022 :

e composante viabilisation : calculée sur une moyenne des dépenses
réelles constatées sur les comptes administratifs des trois derniers exercices
financiers des colléges avant 2020 (cette année ayant été neutralisée pour tenir
compte du fonctionnement partiel lié aux impacts de la COVID).

e composante entretien et fonctionnement général : consiste en une part
forfaitaire quel que soit |'établissement et une part en fonction de la surface des
batiments :

- part fixe de 14 225 €
- montant au m2 de 6,84 €

e composante pédagogie : calculée en fonction du nombre de divisions
(classes) prévues au dernier Conseil Départemental de I'Education Nationale
pour la rentrée scolaire 2021 avec un montant par division de 1 849 €.

- de cibler les augmentations de dotations sur les colleges dont la
DGF calculée est inférieure a la dotation cible de plus de 5 % : neuf colléges sont
concernés pour un montant total supplémentaire de 11 644 € par rapport a
I'année passée.

- d'arréter en conséquence a la somme de 3934 278 € le montant
total des dotations théoriques de fonctionnement des colleges publics en 2022 et
de répartir ce crédit conformément a 'annexe I.
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- de tenir compte des fonds de roulement (FDR) des établissements
pour l'allocation des moyens en 2022, et de moduler le versement de la dotation
selon les modalités suivantes :

e pour les établissements dont le FDR est supérieur ou égal a 150% du
montant de la DGF : versement de la DGF diminuée de 35 % du montant
constituant la différence entre le FDR et la DGF ;

e pour les établissements dont le FDR est supérieur ou égal a 100% et
inférieur a 150% du montant de la DGF, versement de la DGF diminuée de
17,50 % du montant constituant la différence entre le FDR et la DGF ;

- d'arréter en conséquence a la somme de 3 899 482 € le montant
total des dotations de fonctionnement des colléges publics en 2022 et de répartir
ce crédit conformément au détail figurant en annexe I.

2°) | 'élaboration des budgets des colléges :

- d'arréter les principes suivants d’élaboration des budgets des
colleges :

e présenter un budget, en équilibre, juste et sincére retragant I'ensemble
des recettes et dépenses prévues et prévisibles pour |'exercice concerné et
assurant primordialement les dépenses obligatoires pédagogiques et de
fonctionnement ;

e appliquer, dans le cadre de la réforme « RCBC », une liste de codes
permettant au Département de procéder a une analyse cohérente des budgets et
de I’ensemble des actes financiers (annexe II) ;

e présenter le service de restauration et d’hébergement en service spécial
a lintérieur duquel seront retracées |'ensemble des charges de fonctionnement
lices a ce service. De méme, les réserves du service spécial Restauration
demeureront clairement identifiées et utilisées prioritairement au fonctionnement
de ce service ou a l'‘acquisition de fournitures ou d’équipement nécessaires au
service de restauration. Ce service supportera seul en fin d’exercice la variation
liée a son exécution financiére ;

e maintenir le « seuil-bas » du fonds de roulement qui ne devra pas étre
inférieur a 1/4 du montant de la dotation pour les établissements disposant d’un
service de restauration et a 1/6 pour les autres ;

e porter une attention particuliére a I'exécution du budget ainsi qu’au
niveau du fonds de roulement des établissements tout au long de I'année. Sauf
cas de force majeure avérée, ou cas particulier de la nécessité d’équilibrer le
service de restauration, aucune dotation complémentaire de fonctionnement ou
dotation spécifique non prévue par les dispositifs départementaux ne sera
allouée aux établissements.

- de prévoir en conséquence au Budget Primitif 2022 I'inscription d’un
crédit d’'un montant total de 4 029 482 € pour la dotation de fonctionnement des
colléges publics landais (dont un crédit de 130 000 € permettant de faire face a
des dépenses non prévisibles au moment de I’élaboration des budgets des
colléeges - équilibre du service restauration pour le collége Léon des Landes de
Dax pour lequel les travaux de restructuration de la demi-pension ont débuté en
septembre 2021).
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3°) Le déplacement des collégiens vers les installations sportives :

en complément du dispositif partenarial avec les communes, pour
favoriser la pratique des différentes disciplines sportives prévues au programme
de I'’éducation physique et sportive et afin que I’éloignement de certaines
installations sportives ne soit pas un obstacle a ce programme d’enseignement,

- de reconduire pour l'année civile 2022, le dispositif adopté par
délibération n°® H 1 en date du 27 mars 2018, sur la base des critéres tels que
précisés ci-dessous :

e prise en charge des déplacements des collégiens vers les équipements
sportifs dans les conditions suivantes :

> si |'établissement ne dispose pas d'une salle couverte dans un rayon
de 3,5 km, les rotations en bus s’effectueront en fonction des
impératifs du programme ;

> si I'établissement ne dispose pas de piscine dans un rayon de 3,5 km,
les rotations en bus s’effectueront pour au moins 2 divisions, pour les
éleves de sixiéme uniquement, sur des séances de 2 heures minimum
a concurrence de 20 heures d’enseignement de la natation.

e une prise en charge des déplacements concernant les enseignements
obligatoires dans une structure située a plus de 3,5 km du college et ne
nécessitant pas un temps de transport d’une durée supérieure a 20 minutes.

e une allocation, conformément a l|‘annexe III, d'une somme calculée
selon les modalités suivantes :

> 1000 € jusqu’a 10 divisions
» 200 € pour les 10 divisions suivantes
> 400 € pour les divisions au-dela de 20

- d'effectuer le remboursement des sommes sur présentation des
factures comportant les éléments de distance et d’effectifs transportés pour
chaque déplacement.

- de prévoir l'inscription d'un crédit au Budget Primitif 2022 d’un
montant de 118 000 € pour financer le dispositif de déplacements des collégiens
vers les équipements sportifs.

- d’autoriser M. le Président du Conseil départemental a libérer les
crédits au vu des factures présentées par les établissements dans la limite des
sommes figurant en annexe III.

1I - Contribution du Département pour les colléges privés pour 2022 :

conformément aux articles L 442-9 et R 442-14 du Code de
I'Education, relatifs a la contribution du Département aux colléges privés,

considérant que :

e la part fonctionnement est calculée sur la base du colt moyen d'un
éléeve externe de colléege public, majorée de 5% pour compenser les charges
diverses dont sont dégrevés les établissements publics,

¢ la part personnel est calculée sur la base du cot moyen d’un personnel
technique de collége public affecté sur des missions d’externat (hors restauration
et hébergement),
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conformément a la délibération n® H 1 en date du 7 mai 2021, par
laquelle I'Assemblée départementale a décidé de revaloriser le forfait d'externat
et arrété le principe d'une évolution progressive de son montant afin d'atteindre
en 2023 une valeur cible de 680 € par éleve,

en référence au protocole conclu entre le Département des Landes et
I'Organisme de Gestion de I'Enseignement Catholique (OGEC) en ce sens en
2021,

- d'arréter, conformément a ladite convention, a 665 € par éléve la
contribution du Département au forfait d’externat des colleges de I'enseignement
privé en 2022, cette contribution étant répartie comme suit :

e 374 € par éleve pour la part fonctionnement,
e 291 € pour la part personnel d’externat.

- de préciser que, compte tenu de |'effectif prévisionnel de 2 008
éléves scolarisés dans les colléges privés sous contrat d’association a la rentrée
2021, une somme globale de 1 335 320 € sera inscrite au Budget Primitif 2022.

Le Président,

T S

Xavier FORTINON
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Annexe |
2022
Part fixe 14 225,00 € ID : 040-224000018-20211022-101_CD10_2021-DE
Montant m2 6,84 €
Montant par éléves pour colléges jusqu'a 10 divisiony 3161,00 €
Montant par divisions 1 849,00 €
Taux de revalorisation 0,0%
Dot1 Dot2 Dot3
o __Prorata ) Montant CC en - - FDR % du FOR / & .
Etablissement wab*/::rface coll gestion Tx en % euros Dot1+Dot2 - CC Dot divisions Dotation 2022 FDR 2019 31/12/2020 DGF DGF versée 2022
reval 2021
AIRE SUR ADOUR - Collége Gaston Crampe 27128,24 € 39 355,16 € 0,00 0,00 € 66 483,40 € 17,00 31433,00€ 139871 € 52077 € 70929 € 50,71% 139871 €
AIRE SUR ADOUR - Annexe ] Sarraith 2700,00 € 12673,52 € 0,00 0,00 € 15373,52 € 1,00 1849,00€ 14024 € o€ 0€ 0,00% 14024 €
AMOU - Collége du Pays des Luys 44 699,00 € 3734420 € 0,00 20 249,58 C. 61 793,62 € 11,00 20 339,00 € 79233 € 78 423 € 81491 € 102,85% 78 838 €
ANGRESSE - Collége Elisabeth et Robert Badinter 44 000,00 € 42 002,24 € 31 084,56 € 54 917,68 € 22,00 40 678,00 € 81346 € 43128 € 53,02% 81346 €
BISCARROSSE - College Jean Mermoz 45 182,00 € 42 132,20 C 0,00 28 081,17 € 59 233,03 ¢C 18,00 33282,00€ 97947 € 29016 € 33171 € 33,87% 97 947 €
BISCARROSSE - College Nelson Mandela 73 036,00 € 45 730,04 € 0,00 23617,43 € 9514862 € 14,00 25 886,00 € 103313 € 19639 € 22555 € 21,83% 103 313 €
CAPBRETON - Collége Jean Rostand 57791,00€ 54 957,20 € 0,00 46 007,13 € 66 741,07 € 25,00 46 225,00 € 116 016 € 121 879 € 133394 € 114,98% 112 975 €
DAX - College d'Albret 47 451,00 € 46 051,52 € 0,00 31740,74 € 61 761,79 € 21,00 3882900¢€ 105 139 € 47 092 € 52 065 € 49,52% 105 139 €
DAX - Collége Léon des Landes 74 678,00 € 63 404,60 € 0,00 40921,73 € 97 160,88 € 27,00 49 923,00 € 128 526 € 79 944 € 89 357 € 69,52% 128 526 €
GABARRET - College Jules Ferry 48 745,00 € 36 263,48 € 30,00 15 130,77 € 69 877,71 € 9,00 19 802,00 € 86 362 € 78 208 € 58 334 € 67,55% 86 362 €
GEAUNE - Collége Pierre de Castelnau 44 727,00 € 33185,48 € 19,50 2315099 € 54 761,50 € 11,00 2033900 € 76 107 € 80 153 € 69 886 € 91,83% 76 107 €
GRENADE SUR ADQUR - Collége Val d'Adour 43 598,00 € 42 371,60 € 19,50 3967587 C 46 293,73 € 14,00 25 886,00 € 73173 € 71509 € 68 702 € 93,89% 73173 €
HAGETMAU - Collége Jean Marie Lonné 59776,00 € 49 505,72 € 0,00 3491495¢€ 74 366,78 € 22,00 40 678,00 € 116 732 € 118 502 € 97 428 € 83,46% 116 732 €
LABENNE - Collége Gisele Halimi 56 936,00 € 42 836,72 € 0,00 4473144 € 55041,28 € 24,00 44 376,00 € 99 599 € 73 599 € 86 191 € 86,54% 99 599 €
LABOUHEYRE - Collége Félix Arnaudin 42 767,00 € 38 807,96 € 0,00 26 886,60 € 54 688,36 € 18,00 33 282,00 € 86 091 € 51247 € 64 647 € 75,09% 86 091 €
LABRIT - Collége Henri Emmanuelli 44 828,00 € 41 263,52 € 26 717,73 € 5537379 € 12,00 22 188,00 € 106 045 € 129433 € 129 502 € 122,12% 101940 €
LINXE - Collége Lucie Aubrac 53272,00€ 41119,88 € 0,00 32 958,90 € 61 432,98 € 17,00 31433,00€ 86972 € 37138 € 31387 € 36,09% 86 972 €
MIMIZAN - College Jacques Prévert 55898,00€ 44 690,36 € 0,00 35958,59 € 64 629,78 € 22,00 40 678,00 € 100 900 € 37472 € 72198 € 71,55% 100 900 €
MONT DE MARSAN - Collége Cel le Gaucher 42 834,00 € 48 240,32 C 0,00 3385844 € 5721589 € 18,00 33282,00€ 103 027 € 137249 € 142 525 € 138,34% 96 115 €
MONT DE MARSAN - Collége Jean Rostand 37 858,00 C 44 327,84 € 0,00 30091,23 € 52 094,61 € 18,00 33282,00¢ 102 625 € 57 034 € 62 249 € 60,66% 102 625 €
MONT DE MARSAN - Collége Victor Duruy 29 714,57 € 5165348 ¢€ 0,00 969240 € 71 675,65 €| 26,00 48 074,00 € 131 208 € 85674 € 103 190 € 78,65% 131208 €
MONTFORT EN CHALOSSE - Collége Serge Barranx 70452,00 € 45 661,64 € 19,50 47 610,62 € 68 503,03 € 20,00 36 980,00 C 101774 € 128 671 € 79 950 € 78,56% 101 774 €
MORCENX - Collége Henri Scognamiglio 30067,94 € 36913,28 € 0,00 886,71 € 66 094,51 €| 13,00 24 037,00 € 103 674 € 66 400 € 56 413 € 54,41% 103 674 €
MUGRON - Collége René Soubaigné 55531,00€ 39847,64 € 19,50 2760381 € 67 774,83 C 12,00 22 188,00 € 81964 € 47 192 € 50202 € 61,25% 81964 C
PARENTIS EN BORN - Collége Saint Exupéry 47 771,00 € 37 487,84 C 0,00 0,00C 8525884 € 29,00 53621,00€ 133215 € 50914 € 53012 € 39,79% 133215 €
PEYREHORADE - Collége du Pays d'Orthe 26 818,00 € 40777,88 €] 0,00 0,00€ 67 595,88 € 22,00 40 678,00 € 104 453 € 64 817 € 85 167 € 81,54% 104 453 €
POUILLON - Collége Rosa Parks 41 425,00 € 42 658,88 € 19,50 31 300,82 € 52 783,07 C 19,00 35131,00€ 80 655 € 93372 € 105731 € 131,09% 76 267 €
RION DES LANDES - Collége Marie Curie 46 306,00 € 33110,24 € 19,50 32 302,73 € 47113,52 € 11,00 20339,00€ 76 080 € 95943 € 86 902 € 114,22% 74 186 €
ROQUEFORT - Collége George Sand 38992,00 € 35449,52 € 0,00 21834,35€ 52 607,18 C 13,00 24 037,00€ 88 329 € 68 435 € 68 802 € 77,89% 88 329 €
ST GEOURS DE MAREMNE - Coliége Aimé Césaire 47 662,00 € 46 961,24 C. 19,50 33359,04 € 61 264,20 € 19,00 35131,00€ 101 745 € 134338 € 144 475 € 142,00% 94 267 €
ST MARTIN DE SEIGNANX - Collége F, Truffaut 45 823,00 € 40 942,04 € 0,00 46 930,07 € 39 834,98 € 21,00 38829,00€ 83767 € 64 376 € 58 040 € 69,29% 83767 €
ST PAUL LES DAX - Collége Jean Moulin 55 452,00 € 56 420,96 € 0,00 3509942 €. 76 773,55 € 23,00 42 527,00 € 124852 € 174 015 € 117 124 € 93,81% 124 852 €
ST PAUL LES DAX - College Danielle Mitterrand 67 675,00 C 58 035,20 € 30,00 48 319,50 € 77 390,70 € 22,00 40 678,00 € 114616 € 79738 € 81481 € 71,09% 114 616 €
ST PIERRE DU MONT - Collége Lubet Barbon 55871,00C 57 830,00 € 30,00 3961796 € 74 08305C 27,00 49 923,00 € 122 466 € 131 364 € 112 507 € 91,87% 122 466 €
ST SEVER - Collége Cap de Gascogne 44 299,00 C 45 873,68 € 0,00 34 050,32 €, 56 122,36 € 18,00 33 282,00 ¢, 82662 € 72010 € 72962 € 88,27% 82 662 €
ST VINCENT DE TYROSSE - Collége J-C Sescousse 55 695,00 € 48 397,64 € 0,00 36 315,83 € 67 776,82 € 19,00 3513100¢€ 105982 € 102 293 € 80791 € 85,67% 105982 €
SQUSTONS - Collége Frangois Mitterrand 58 393,00 € 46 044,68 € 0,00 3639090 € 68 046,78 € 21,00 38829,00€C 119 547 € 148 398 € 157 163 € 131,47% 112964 €
TARNOS - Collége Langevin Wallon 56 052,00 € 44 649,32 € 0,00 41 455,44 € 59 245,88 € 15,00 35131,00€ 94 696 € 74 267 € 69 019 € 72,88% 94 696 €
TARTAS - Collége Jean Rostand 4151700 € 44 300,48 € 19,50 46 968,48 € 38 849,00 € 18,00 33282,00€ 86 004 € 68 930 € 80744 € 93,88% 86 004 €
VILLENEUVE DE MARSAN - Collége Pierre Blanquie 41 324,00 € 46 817,60 € 0,00 3027726 € 57 864,34 €. 17,00 31 433,00 € 93541 € 46 284 € 60 350 € 64,52% 93541 €
1904 744,75 € 1746097 € 116579343 € 2485048 € 730,00] 1352931,00€ 3934278 € 3097 045 € 3143163 C 31,46 3899482C
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Recommandations pour I'élaboration du Budget 2022

Afin de faciliter le dialogue entre les colléges et la collectivité et de permettre une analyse
cohérente des documents budgétaires et financiers, la collectivité, comme les années passées, a
élaboré les recommandations qui suivent pour I’élaboration du budget 2022.

e La dotation globale de fonctionnement :

Elle sera inscrite en recettes en DGF 7443 (code zéro)

¢ Les charges de fonctionnement :

Les domaines VIAB (viabilisation) et MAINT (maintenance) apparaitront de fagon claire dans les
services ol ils seront nécessaires.

Ils comporteront, en tant que de besoin, les activités suivantes :

VIAB

- FEau

- Elec (électricité)
- Gaz Code zéro
- Fioul

- Bois

- Autres (a préciser)

MAINT

Contrats (tous contrats)
Entr Bat (Entretien batiment) Code zéro

Fournitures (pour |'entretien batiments)

e Les dotations spécifiques :

Elles feront l'objet d’‘une notification mentionnant les codes d’imputation cités ci-dessous et a
utiliser avec exactitude en recettes et en dépenses.

Dépenses Recettes
DOMAINE ACTIVITE DOMAINE ACTIVITE COMPTE
MAINT 2 MATO (Matiére d’'ceuvre) MAINT 2 MATO (Matiére d’ceuvre) 74438
COFI 2 COFI (cofinancement) COFI 2 COFI (cofinancement) 74438
BOURSES 2 BDEP (bourses départementales) BOURSES 2 BDEP (bourses départementales) | 74438
Contrats Aidés 2 PART (part employeur) Contrats Aidés | 2 PART (part employeur) 74438
Déplacements 2 DEPS (déplacements sportifs) Déplacements | 2 DEPS (déplacements sportifs) 74438
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s Le service de restauration scolaire : - -

La loi du 13 ao(t 2004 a confié aux collectivités territoriales la compétence « restauration
scolaire »,

Le Département des Landes a réalisé une étude afin de déterminer le colt réel de la restauration
dans un collége public sur la base de laguelle ’Assemblée départementale a engagé :

- une politigue « restauration » ambitieuse
- une réglementation intérieure
- une charte qualité avec valorisation des produits locaux, labellisés, bio.

La collectivité marque son attachement a ce service de « restauration scolaire » inscrit dans le
fonctionnement pédagogique de I'établissement.

Pour le budget 2022, le service « restauration scolaire » sera géré dans un service spécial avec des
réserves individualisées dans lesquelles seront affectés les résultats du service spécial
d’'hébergement.

L'ensemble des recettes et charges afférentes au fonctionnement de ce service y seront inscrites.

DEPENSES RECETTES

Restauration Denrées 0 familles

Viab Electricité 0 commensaux
Eau
Gaz
Autres

Entretien Analyses LABO 2 Compensation
Produits Tarif région (2ARS)
Consommables
Contrats

Rest. Collective
Téléphone
Four. Adm.
Rémunérations
Frais bancaires

e Les principes généraux :

L’ensemble des recettes et des charges doivent étre inscrites au budget qui se veut juste et sincére.

L'acte administratif, accompagnant ce dispositif, devra établir de fagon claire et précise son
fondement et sa nécessité.

Le maintien du seuil des réserves (capacité d’autofinancement).

Présentation générale du budget : lisibilité et explication

Pour faciliter la compréhension du budget aux membres du Conseil d’administration (CA), des
documents textuels permettent d’appréhender le budget dans une perspective annuelle mais aussi
au titre d’'une approche globale et pluriannuelle.

Ceci, notamment, a partir des marges financiéres dont dispose |'établissement et en lien avec le
bilan annuel de la restauration scolaire, effectué au sein de I'établissement puis communiqué au
Département.

Parmi les éléments communiqués aux membres du CA, il sera rappelé les seuils préconisés pour les
colléges publics landais :

- « seuil-bas » du fonds de roulement qui ne devra pas étre inférieur a 1/4 du montant de la
dotation pour les établissements disposant d’un service de restauration et @ 1/6 pour les autres.
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Déplacement des collégiens vers les installations s.<.....C -

2022

Montant Montant

Divisions maximum Divisions maximum

2020-2021 accordé en 2021-2022 | accordé en

2021 2022

AIRE SUR ADOUR - College Gaston Crampe 17 2400 € 18 2600 €
AMOU - College du Pays des Luys 10 1000 € 11 1200€
ANGRESSE - Elisabeth et Robert BADINTER 19 2800¢€ 22 3800€
BISCARROSSE - College Jean Mermoz 18 2600€ 18 2600 €
BISCARROSSE - Collége Nelson Mandela 13 1600 € 14 1800€
CAPBRETON - College Jean Rostand 25 5000 € 25 5000 €
DAX - College Léon des Landes 25 5000 € 27 5800 €
DAX - College d'Aibret 19 2800 € 21 3400 €
GABARRET - College Jules Ferry 7 1000 € 9 1000€
GEAUNE - College Pierre de Castelnau 10 1000 € 11 1200 €
GRENADE SUR ADOUR - Collége Val d'Adour 14 1800¢€ 14 1800 €
HAGETMAU - College Jean Marie Lonné 22 3800¢€ 22 3800¢€
LABENNE - Giséle HALIMI 24 4600 € 24 4600 €
LABOUHEYRE - Collége Félix Arnaudin 18 2600 € 18 2600€
LABRIT - College Henri Emmanuelli 13 1600 € 12 1400 €
LINXE - Collége Lucie Aubrac 19 2800¢€ 17 2400 €
MIMIZAN - Collége Jacques Prévert 23 4200 € 22 3800€
MONT-DE-MARSAN - Collége Cel le Gaucher 18 2600 € 18 2600 €
MONT-DE-MARSAN - Collége Victor Duruy 25 5000 € 26 5400 €
MONT-DE-MARSAN - Collége Jean Rostand 19 2800 € 18 2600 €
MONTFORT-EN-CHALOSSE - Collége Serge Barranx 21 3400€ 20 3000¢€
MORCENX-LA-NOUVELLE - Collége Henri Scognamiglio 13 1600 € 13 1600 €
MUGRON - College René Soubaigné 11 1200€ 12 1400 €
PARENTIS-EN-BORN - College Saint-Exupéry 27 5800 € 29 6 600 £
PEYREHORADE - College du Pays d'Orthe 22 3800¢€ 22 3800¢€
POUILLON - College Rosa Parks 18 2600 € 19 2800 €
RION DES LANDES - College Marie Curie 11 1200€ 11 1200€
ROQUEFORT - Collége George Sand 13 1600 € 13 1600€
ST GEOURS DE MAREMNE - Collége Aimé Césaire 18 2600€ 19 2800€
ST MARTIN DE SEIGNANX - Collége Frangois Truffaut 22 3800€ 21 3400¢€
ST PAUL LES DAX - College Jean Moulin 23 4200 € 23 4200€
ST PAUL LES DAX - Colleége Danielle Mitterrand 20 3000 € 22 3800¢€
ST PIERRE DU MONT - College Lubet Barbon 26 5400 € 27 5800 €
ST SEVER - College Cap de Gascogne 17 2400 € 18 2600 €
ST VINCENT DE TYROSSE - College JC Sescousse 19 2800 € 19 2800€
SOUSTONS - College Frangois Mitterrand 21 3400 € 21 3400€
TARNOS - Collége Langevin Wallon 20 3000¢€ 19 2800€
TARTAS - College Jean Rostand 20 3000¢€ 18 2600¢€
VILLENEUVE-DE- MARSAN - Collége Pierre Blanquie 17 2400 € 17 2400€

TOTAL 717 114 200 € 730 118 000 €
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DEPARTEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE
DES LANDES

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Réunion du 22 octobre 2021
EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

Président : M. Xavier FORTINON

NeC1 Objet : PARTICIPATION DE LA SATEL (SOCIETE D'AMENAGEMENT DES
TERRITOIRES ET D’EQUIPEMENT DES LANDES) A LA CREATION D'UNE
FONCIERE DE REVITALISATION |

(la présente délibération a fait I'objet d'un affichage a I'accueil de I'H6tel du Département a compter du 18 novembre 2021)
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conformément a l'article L1522-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales précisant que les prises de participation dans les sociétés
d'économie mixte locales « sont subordonnées aux conditions suivantes : (...) 2°
Les collectivités territoriales et leurs groupements détiennent, séparément ou a
plusieurs, plus de la moitié du capital de ces sociétés et des voix dans les
organes délibérants ; 3° La réalisation de ['objet de ces sociétés concourt a
I'exercice d'au moins une compétence de chacune des collectivités territoriales et
de chacun des groupements de collectivités territoriales qui en sont
actionnaires. »,

conformément aux articles 1522-4 et suivants du Code Général des
Collectivités Territoriales et en particulier I'article L. 1524-5 du Code Général des
Collectivités Territoriales en vertu duquel « toute prise de participation d’une
Société d’Economie Mixte (SEM) dans le capital dune société commerciale doit
faire préalablement l'objet d’un accord exprés des collectivités territoriales et des
groupements de collectivités territoriales, actionnaires disposant de siéges
d’administrateur »,

- d'approuver la création de la fonciére de revitalisation sous forme
de société par action simplifiée (SAS), destinée a intervenir en particulier a
I'échelle départementale en matiére de revitalisation des centralités, cette
société de projet permettant notamment la conduite d’opérations mixtes :

» de rénovation/création de commerces-logements en centres-
bourgs,

» d’acquisition, pour le compte des communes, des immeubles
vétustes et vacants a vocation économique (commerces,
activités, services) et éventuellement intégrant une mixité de
fonctions (activités / logements),

» de réhabilitation et de remise sur le marché des immeubles.

- d’approuver ainsi la participation de la SATEL, dont est actionnaire
le Département des Landes, au capital de la société (en cours de constitution) la
Fonciere de revitalisation, pour un montant de 1 700 000,00 €, conformément
au détail figurant en annexe,

étant rappelé qu’a cet effet, le Département a inscrit un crédit de 1 400 000 € au
titre de la recapitalisation de la SATEL, correspondant a 29 535 actions d’une
valeur de 47,40 € (valeur nominale et prime d’émission).

- d’approuver [|‘augmentation globale du capital de la SATEL,
conformément au détail susvisé,

- d'autoriser Monsieur le Président du Conseil départemental a signer
tout document a cet effet.

Le Président,
X o L

Xavier FORTINON

3/3
12
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Annexe

MONTANT DU CAPITAL DE LA FONCIERE REVITALISATION

e montant du capital : 3 200 000 €
e répartition :

» 1 700 000 €, soit environ 53 %, la part du capital détenue par la
SATEL,

> 1 400 000 €, soit environ 44 %, la part du capital détenue par la
Caisse des Dépots et Consignations,

» 100 000 €, soit environ 3 %, la part du capital détenue par le Crédit
Agricole d’Aquitaine,

(cf. page 36 document Fonciére de revitalisation des Landes — Dossier investisseur ci-
apres)
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DEPARTEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE
DES LANDES

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Réunion du 22 octobre 2021

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

(la présente délibération a fait I'objet d'un affichage a I'accueil de I'H6tel du Département a compter du 28 octobre 2021)

Président : M. Xavier FORTINON

N°D 1  Objet : URGENCE — SEANCE DU 22 OCTOBRE 2021 CONSACREE A UNE
COMMUNICATION SUR LE "GRAND PROJET FERROVIAIRE DU SUD-OUEST"
(GPSO)
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N° D 1(1

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL,

VU l'article 15 du réglement intérieur du Conseil départemental des
Landes ;

VU le rapport de M. le Président du Conseil départemental ;
APRES en avoir délibéré,

DECIDE :

- de valider l'urgence qui s’‘attache a I'examen par le Conseil
départemental du dossier suivant soumis a l'ordre du jour de la séance du 22
octobre 2021 :

e rapport n°® D 1@ - Communication sur le "Grand Projet
ferroviaire du Sud-Ouest" (GPSO),

- d’approuver l'inscription de ce dossier a l'ordre du jour de ladite
séance.

Le Président,

Y=

Xavier FORTINON
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DEPARTEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE
DES LANDES

CONSEIL DEPARTEMENTAL

Réunion du 22 octobre 2021

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

(la présente délibération a fait I'objet d'un affichage a I'accueil de I'H6tel du Département & compter du 28 octobre 2021)

Président : M. Xavier FORTINON
N°D 1®  Objet : ICOMMUNICATION - GRAND PROJET FERROVIAIRE DU SUD-OUEST (GPSO)
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N° D 1

LE CONSEIL DEPARTEMENTAL,

CONSIDERANT que le Grand Projet ferroviaire du Sud-Ouest est un
projet retenu dans le cadre du sommet européen d'Essen en 1994, et intégré
dans le projet prioritaire n°® 3 : Axe ferroviaire du Sud-Ouest de I'Europe et qu'il
doit permettre de parachever |'axe ferroviaire Bruxelles - Paris — Madrid ;

COMPTE TENU des objectifs du projet GPSO, en particulier :

¢ le renforcement du maillage du réseau ferroviaire structurant au
niveau national et européen, tant dans les liaisons nord-Sud
qu'entre les fagades atlantiques et méditerranéennes

e la proposition d'un saut qualitatif dans I'offre de services
ferroviaires, a l'attention des voyageurs (longues distances et
TER), et pour le fret (franchissement des Pyrénées) ;

COMPTE TENU de la phase d’accélération avec l'annonce récente de
'engagement financier de I'Etat de 4,1 Mds pour la réalisation de la ligne
nouvelle Bordeaux-Toulouse et des aménagements ferroviaires au Sud de
Bordeaux (AFSB) et au Nord de Toulouse (AFNT), a partir de 2024 ;

CONSIDERANT que cet engagement de I'Etat est conditionné a un
engagement identique des collectivités (soit 40 % pour |'Etat, a parité avec
les Collectivités), auquel s’ajoutera une subvention de I'Union Européenne a
hauteur de 20 % (qui pourrait augmenter a 30-40 % sur la partie
transfrontaliere) ;

VU le rapport de M. le Président du Conseil départemental ;
APRES en avoir délibéré,

DECIDE :

- de prendre acte de la communication sur le Grand Projet du Sud-
Ouest (GPSO) tel que détaillé en annexe.

Le Président,
N

Xavier FORTINON
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Hautes-Pyrénées, du Tarn et Garonne, du Gers, du Tarn et du Lot, Toulouse
Métropole, le SICOVAL, les Communautés d’Agglomération du Muretain, du Grand
Tarbes, du Grand Montauban, du Grand Auch, d’Albi, de Castres-Mazamet, et
de la communauté de communes de Cahors.

Le montant des contributions versées par les collectivités territoriales sera réparti
entre les différentes collectivités signataires du plan de financement, selon les clés
de répartition infrarégionales dont les principes généraux sont issus du protocole
d’intention de la LGV SEA de 2009 avec des colts réactualisés en € courants
par I'équipe de projet de I'Etat.

Apres la promulgation de l'ordonnance de création de I'EPL susvisée et du plan
de financement, d’autres ressources fiscales ou budgétaires pourront aussi étre
recherchées en lien avec le GPSO, notamment pour d‘autres
territoires/collectivités bénéficiaires.

Les financements seront appelés par le futur EPL dans le cadre de conventions
financieres d’application du plan de financement, en fonction du déroulement des
opérations et selon la trajectoire financiére de I'Etat (accélération de la branche
vers Dax).

Une nouvelle délibération du Conseil départemental sera donc nécessaire pour
approuver le plan de financement.

La Région Nouvelle-Aquitaine a délibéré le 11 octobre 2021 sur la présente
communication. Elle délibérera sur le plan de financement a consolider avec les
autres Collectivités d’Aquitaine le 13 décembre 2021.
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DEPARTEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE
DES LANDES

CONSEIL DEPARTEMENTAL
en visio/audio conférence

Décision Modificative n° 2-2021
Réunion du 19 novembre 2021

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

Président : M. Xavier FORTINON
Ne A2 Objet : PERSONNES AGEES
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considérant que l'augmentation de la valeur du point GIR permet de
mixer les leviers de financement en contenant I'impact des mesures sur le reste
a charge du résident et de sa famille,

- de prendre acte du souhait de M. le Président du Conseil
départemental :
o d’augmenter la valeur du point GIR de 1 % en 2022,
o et de fixer la valeur nette départementale du point GIR a 8,60 € au titre
de la reconduction des moyens et de la pérennisation des postes créés
dans le cadre du plan départemental Bien vieillir dans les Landes.

b) Dotation complémentaire

- de prendre acte du renouvellement de la dotation exceptionnelle a
I'attention des établissements n’ayant pas conclu de CPOM (contrat pluriannuel
d’objectifs et de moyens) avant 2022, pour la poursuite du Plan Bien Vieillir,

étant précisé que cette dotation complémentaire sera destinée a :

e maintenir les postes financés en 2020 et 2021 non-couverts par les effets
d’augmentation du prix de journée ;

o financer les besoins en ETP des établissements non-couverts par les effets de
convergence positive dépendance et I'augmentation du prix de journée ;

e ajuster le financement des établissements en difficulté relevant d’'un plan de
retour a I'équilibre ;

e limiter limpact sur le prix de journée des plans prévisionnels
d'investissement.

B. Tarifs horaires & domicile 2022

Services prestataires

considérant la réforme de la tarification en cours, qui devrait établir le
tarif socle a 22 €/h, auquel pourrait s’ajouter 3 € supplémentaires au titre de la
qualité du service rendu et/ou de la complexité des prises en charges,

étant précisé que la revalorisation des rémunérations des professionnels financée
grace au soutien supplémentaire apporté par le Département sera intégrée au
sein des CPOM,

- de se prononcer favorablement pour une augmentation des tarifs,

étant précisé que les nouveaux tarifs seront soumis a |’Assemblée
départementale aprés parution des textes attendus.

Services aidants familiaux

- d’approuver les tarifs 2022 comme suit :

Garde de nuit 68,50 €/ nuit
Garde itinérante (& titre exceptionnel) 16,00 €/ 2 heure
Accueil de jour EHPAD / Accueil de jour itinérant 37,00 €/ jour
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afin notamment d'intégrer les revalorisations conventionnelles
intervenues au 1¢ juillet 2021 et modifiant les grilles de classification,

étant précisé que ces tarifs comprennent les charges sociales, les congés payés
et les frais de gestion pour le service mandataire,

Emploi direct
(Réglement au bénéfice de la personne &gée employant directement un
intervenant a domicile) :

Aide-ménageére 13,40 €/ heure
Garde de jour 13,40 €/ heure
Auxiliaire de vie 14,60 €/ heure
Garde de nuit 54,30 €/ nuit

Services mandataires
(Réglement au bénéfice de la personne adgée pour une prestation réalisée par un
organisme spécialisé) :

Aide-ménagére 14,40 €/ heure
Garde de jour 14,40 €/ heure
Auxiliaire de vie 15,60 €/ heure
Garde de nuit 58 €/ nuit

II - L’Allocation Personnalisée d’Autonomie
considérant :

e laloi n® 2021-689 du 31 mai 2021 relative a la gestion de la sortie de la
crise sanitaire prorogeant certaines mesures dérogatoires de financement
jusqu’au 1° juin 2021, dont le maintien du versement de |'allocation
personnalisée d’autonomie affecté a la rémunération des SAAD sur la
base des dotations prévisionnelies ou des plans d'aide prévisionnels en
cas de sous activité,

¢ [|‘augmentation d‘activité de plusieurs SAAD par rapport au prévisionnel
pour un co(it de 150 000 €,

e la revalorisation de la valeur du point GIR départemental dans le cadre du
Plan Bien Vieillir nécessitant le versement complémentaire de la somme
de 250 000 €,

e la nécessité de poursuivre I'effort initié dans le cadre du Plan Bien Vieillir
pour atténuer lI'impact des investissements sur le prix de journée,
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- d’inscrire, a la Décision Modificative n® 2-2021 (Annexe I):

e par transfert, un crédit complémentaire de 300 000 € pour le paiement de
I’APA Etablissement ;

e un crédit complémentaire de 150 000 € pour I’APA Domicile ;

e un crédit compiémentaire de 100000 € au titre du financement
complémentaire des investissements des établissements afin de limiter
I'impact sur le prix de journée ;

e un crédit de recettes complémentaire de 354 000 € de dotation
complémentaire de la CNSA.

IIT - Village Landais Alzheimer: [l’'innovation au service de
I'accompagnement des usagers et de leurs familles

considérant I'examen des dossiers des cofinanceurs en vue de
solliciter les soldes de subventions liées & la construction des béatiments du
village,

les dispositions de la convention Plan d’Aide a I'Investissement (PAI)
2016 en date du 17 mars 2017 étant maintenant réunies,

- d'inscrire a la Décision Modificative n° 2-2021 un crédit
complémentaire en recettes de 204 200 € relatif aux ajustements des diverses
subventions détaillées en Annexe 1.

IV — Mieux prévenir la perte d’autonomie a domicile

a. Moderniser I'aide & domicile

considérant le paiement du solde de la subvention 2020 en 2021 au
Centre National de la Fonction Publique Territoriale en raison d’actions mises en
place pour la formation en urgence de nouvelles aides @ domicile en novembre et
décembre 2020,

- d'inscrire, par transfert, a la Décision Modificative n® 2-2021, un
crédit complémentaire de 5 400 € (Annexe).

b. Dispositif du Téléalarme

considérant :

e le nombre croissant d’installation de transmetteurs Téléalarme (plus de
8 200 foyers desservis),

e la demande grandissante de doubler les télécommandes par foyer (une
par personne a l'installation),

e la durée de vie (5 ans) des télécommandes individuelies liées a ces
transmetteurs,

- d'inscrire, par transfert, a la Décision Modificative n°® 2-2021, un
crédit complémentaire de 16 900 € (Annexe) pour 'achat de 700 télécommandes
correspondant aux appareils en fin de vie.
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c. SEMOP XL Autonomie : le numérique au service des personnes dgées

aprés avoir constaté que M. Xavier FORTINON, en sa qualité de
Président de la SEMOP XL Autonomie, M. Paul CARRERE, Mme Magali
VALIORGUE et Mme Dominique DEGOS, en leur qualité d’administrateurs, ne
prenaient pas part au vote de ce dossier,

considérant :

¢ |'avance sur compte courant d'associés consentie en 2019 a la SEMOP XL
Autonomie a hauteur de 100 000 €, a parts égales avec le groupe La
Poste,

e les dispositions des articles L. 1522-1 et suivants du Code Général des
Collectivités Territoriales,

dans l|'attente de la tenue du Conseil d‘administration et de
I’Assemblée Générale Extraordinaire de la SEMOP XL Autonomie début
décembre,

- de se prononcer favorablement sur le principe de la transformation
de l'avance de 100 000 € versée sur |'exercice 2019 en augmentation de capital
de XL Autonomie.

- de se prononcer favorablement sur le principe du versement d'une
deuxiéme avance sur compte courant d’associés auprés de la SEMOP XL
Autonomie, d’un montant de 100 000 €, selon les conditions suivantes :

¢ une durée de 2 ans, renouvelable une fois par avenant ;

* le remboursement sera réalisé a l'issue de la période définie ci-
dessus sauf transformation de l'apport par augmentation de capital
sous réserve du respect des dispositions de l'article L. 1522-2 du
Code général des collectivités territoriales limitant la participation des
collectivités territoriales au capital des SEMOP a 85 % ;

¢ |'apport est rémunéré : base du Taux Ester (€STR) + 8,5 points de
base, avec un plancher a zéro.

- d'inscrire, a la Décision Modificative n° 2-2021, les crédits
d’investissement afférents en dépenses et en recettes (Annexe I).

- d’autoriser M. le Président du Conseil départemental a signer tous
les documents relatifs a ces opérations et notamment la convention d'apport en
compte courant.

6/8

100



Envoyé en préfecture le 07/12/2021
Recu en préfecture le 07/12/2021

ID : 040-224000018-20201119-A02_DM2_2021-DE

d. Service d’Accompagnement, de Prévention et d’animation des Landes

(SAPAL)

considérant :

e le nécessaire accueil et accompagnement de I'ensemble des bénévoles
impliqués ;

o l'impératif de formation et de professionnalisation afin de sécuriser leurs
interventions aupres des publics agés ;
I'organisation annuelle du regroupement départemental des bénévoles ;
les activités du SAPAL au service des retraités et des personnes &agées,
permettant un maintien du lien social et de l'autonomie tout en favorisant
leur engagement dans des projets solidaires et intergénérationnels, et en
cohérence avec les actions encouragées par la Conférence des financeurs de
la prévention de la perte de I'autonomie,

- d'inscrire par transfert, a la Décision Modificative n® 2-2021, un
crédit de 6 000 € (Annexe I) pour les frais d’organisation des regroupements de
bénévoles retraités dans le cadre de formations.

- d'approuver les activités du calendrier prévisionnel du SAPAL
proposées aux retraités au titre de l'année 2022, telles que détaillées en
Annexe II.

- de fixer la tarification des prestations payantes de ce service telles
que détaillées en Annexe III.

e. Conférence des Financeurs de la Prévention de |a Perte d’Autonomie et de
I'Habitat Inclusif (CFPPAHI)

- de consacrer 25000 € pour l'abonnement a la plateforme
« boussole aux aidants » et 30 000 € pour financer le diagnostic des aidants, a
prélever sur I'enveloppe globale de 1 143 625 € votée au Budget Primitif et a la
Décision Modificative n°® 1-2021.

considérant la notification définitive de la CNSA au titre de 2021,
portant le montant annuel de la dotation @ 1 017 558 €,

- d'inscrire a la Décision Modificative n® 2-2021 un crédit de recettes
complémentaire de 173 933 € (Annexe I).

V_- Contréle des comptes et de la gestion de I'EHPAD Le Conte a
Pomarez (géré par I'’ADGESSA) par la Chambre Régionale des Comptes

de Nouvelle-Aquitaine -~ Communication du_rapport d’observations
définitives

- de prendre acte :

s de la communication du rapport d’‘observations définitives notifié par la
Chambre Régionale des Comptes au titre du contrdle des comptes et de la
gestion de I'EHPAD Le Conte a Pomarez pour les exercices de 2016 a 2019,
joint en Annexe 1V.

e de la tenue du débat intervenu a ce titre.
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VI - Soutien au secteur associatif

considérant :

e la volonté du Département de soutenir les associations menant des
actions en faveur des personnes agées,

e la demande de subvention déposée par I'Association ALLIAGES qui a pour
objectif le maintien a domicile des personnes dépendantes, agées,
atteintes de pathologies ou isolées,

e que l'objet de la demande est en cohérence avec les actions encouragées
par la Conférence des financeurs de la prévention de la perte de
I'autonomie,

- d’accorder une subvention de 8 000 € a I’Association ALLIAGES.

- de prélever le crédit correspondant sur le Chapitre 65 Article 6574
Fonction 538 du Budget départemental.

Le Président,
P S—

Xavier FORTINON

8/8
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| ANNEXE I

RECAPITULATIF DES INSCRIPTIONS BUDGETAIRES
Objet : AUTONOMIE - PERSONNES AGEES - DM2-2021

I - RECETTES : Village Landais Alzheimer

SECTION CHAPITRE | ARTICLE | FONCTION INTITULE Crédits 2021 [Modificarion b2 Total

13 1311 538 |SUBVENTION ETAT VILLAGE ALZHEIMER 1400 000 1 400 000

13 1312 538 |SUBVENTION REGION VILLAGE ALZHEIMER 800 000 ~400 000 400 000

13 1318 538 |ALZHEIMER MGEN 0 64 000 64 000

13 1318 538 |ALZHEIMER AGRICA 0 33 300 33 300

INVESTISSEMENT 13 1318 538 |ALZHEIMER HUMANIS 0 129 500 129 500
13 1318 538 |ALZHEIMER IRP AUTO 0 33 300 33 300

13 1318 538 |ALZHEIMER MALAKOFF MEDERIC 0 259 000 259 000

13 1318 538 |ALZHEIMER KLESIA 0 33 300 33 300

13 1318 538 |ALZHEIMER B2V 0 51 800 51 800

TOTAL 2 200 600 204 200 2 404 200
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Cependant, la négociation, stoppée en raison de la crise sanitaire en 2020, est dans
I'impasse. L’ Adgessa se heurte au refus du conseil départemental de réviser le tarif hébergement
alors méme que les conditions d’accueil ont été fortement améliorées. Si les trois sections tarifaires
ont ét¢ globalement excédentaires, de 2016 a 2018, ’impact de la reconstruction, en 2019, devrait
conduire & un déficit important, & hauteur de plus de 200 000 € pour la section hébergement.
L’association déplore, en outre, que I’ouverture d’un pble d’activités et de soins adaptés (PASA)
destiné aux résidents ayant des troubles modérés du comportement, n’ait pas regu de réponse de
I’ARS. Elle projette, en 2021, d’affecter cet espace & un centre de ressources pour lequel elle a
répondu a un appel a projet, afin d’offrir aux personnes 4gées du territoire un accompagnement
adapté propice a leur maintien a domicile, en leur proposant un bilan gériatrique et des actions de
prévention et de soutien aux capacités.

Les négociations du CPOM n’ont pu aboutir en grande partie du fait de la crise sanitaire,
ce qui conduit désormais a placer I’Ehpad dans une situation juridiquement irréguliere. La
convention tripartite, arrivée a échéance fin 2016, n’a pas été renouvelée dans I’attente de la
signature du CPOM. Le financement de I’Ehpad s’opére donc sans cadre contractuel valide depuis
quatre ans et obére la réalisation des objectifs du projet d’établissement, en cours de rédaction et
fondé sur les objectifs contractuels. La chambre régionale des comptes recommande a I’ Adgessa
de finaliser les négociations engagées pour permettre de signer le CPOM et pérenniser les
orientations et de sécuriser les financements de 1’établissement.

La prise en charge des résidents, tant en termes de modalités d’admission que de respect
des droits et libertés, est conforme au cadre 1égal et réglementaire. La majorité des personnes
accueillies dispose d’un projet d’accompagnement personnalisé, a la fois projet de soins et projet
de vie.

De nombreux protocoles, régulierement actualisés, accordent une place importante a la
prévention de la douleur, de la dénutrition, du risque de chutes ou encore de la contention. De la
méme fagon, 1’établissement a formalisé I’accompagnement de la fin de vie et s’efforce de limiter
la survenue de déces a I’hdpital. De maniére globale, le recours a I’hospitalisation est inférieur a
la moyenne des Ehpad, grace notamment & une coopération conventionnelle avec 1’association
d’hospitalisation & domicile (HAD) Santé service Dax : grice a ’appel, de nuit, & une infirmi¢re,
’hospitalisation n’intervient qu’en cas d’urgence avérée.

En revanche, la consommation de médicaments, par résident, selon les données de
I’assurance maladie, est supérieure aux moyennes nationale et régionale. Elle a pourtant fait I’objet
d’un bilan, en 2019, pour chaque personne hébergée, afin de permettre un allégement des
traitements. Le niveau de consommation de médicaments doit alerter 1’établissement afin qu’il en
informe la commission de coordination gériatrique et méne une réflexion partagée sur les
prescriptions médicamenteuses et les risques iatrogéniques.

Gréce a I’extension capacitaire, en 2019, le nombre de postes ouverts, en équivalent temps
plein (ETP) autorisé, s’est accru de plus d’un tiers et atteignait 53 ETP. Globalement, I’Ehpad Le
Conte dispose d’effectifs réels qui le placent au-dessus de la médiane en termes de taux
d’encadrement. Cependant, il est pénalisé par la quotité de travail insuffisante du médecin
coordonnateur. Il se heurte également & des difficultés de recrutement, notamment d’aides-
soignants, et doit recourir & des contrats de courte durée pour assurer les remplacements habituels
des équipes. La présence d’une animatrice a temps plein permet, au contraire, de déployer un projet
d’animation soutenu, au bénéfice de tous les résidents.
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La survenue de la crise sanitaire liée au coronavirus, début 2020, a obligé 1’établissement
a suspendre les visites des familles, dés le 12 mars, et & assurer le service des repas en chambre &
compter du 25 mars. Des dispositifs de visioconférence ont pu étre déployés pour pallier ces
mesures de confinement, grice a I’implication du personnel. Aucune hausse de I’absentéisme n’est
a noter durant cette période. Les visites ont pu reprendre, selon un protocole strictement encadre,
a compter du 27 avril, tandis que les repas collectifs ont été de nouveau possibles a partir du 15 mai.
Bien que déplorant le manque d’équipements de protection individuelle et la difficulté accrue en
matiére de remplacements, 1’établissement a su s’adapter aux consignes diffusées par I’ARS et
relay€es par le siége de 1’association.
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RECOMMANDATIONS

Recommandation n° 1 : Finaliser les négociations et signer le contrat pluriannuel d’objectifs et
de moyens prévu par [’article L. 313-12 du code de I’action sociale et des familles afin de
pérenniser les orientations et de sécuriser le financement de 1’établissement [mise en ceuvre en
cours].

Recommandation n° 2 : intégrer au projet d’établissement le volet crise sanitaire du plan bleu,
conformément aux dispositions des articles L. 311-8 et D. 312-160 du code de 1’action sociale et
des familles [non mise en ceuvre].

Recommandation n° 3 : réaliser ’évaluation des partenariats, selon les modalités prévues par les
conventions, afin d’en améliorer le suivi et la qualité [mise en ceuvre incomplste].

Recommandation n° 4 : informer la commission de coordination gériatrique du niveau de
consommation de médicaments afin de structurer une réflexion partagée sur les prescriptions
médicamenteuses et les risques iatrogéniques [mise en ceuvre en cours].
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Le 15 janvier 2021, le ROP a ét€ adressé au président de I’ Adgessa, lequel a adressé une
réponse conjointe avec le directeur général par courriel, le 04 février 2021.

Des extraits ont été adressés le 15 janvier 2021 respectivement, au président du conseil
départemental des Landes, au GCS en santé mentale des Landes ainsi qu’au docteur Brigitte
Lafargue (médecin coordonnateur). Le président du conseil départemental des Landes a adressé sa
réponse le 8 mars 2021. Madame le Dr Lafargue a quant a elle adressé deux envois successifs les
25 et 26 janvier. L’extrait adressé au GCS en santé mentale a regu une réponse le 18 mars par
Iintermédiaire du CH de Dax.

Une communication administrative avait également ét¢ adressée au directeur général de
I’ARS de Nouvelle-Aquitaine en date du 15 janvier 2021, qui n’a pas répondu.

La chambre régionale des comptes a délibéré le 30 mars 2021 afin d’arréter le rapport
d’observations définitives qui suit.
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1.2 De ’Ehpad Bernéde a I’Ehpad Le Conte

L’Ehpad Le Conte est issu de la reconstruction de 'Ehpad Bernéde, & Pomarez, dont
I’ Adgessa est gestionnaire depuis le 1 janvier 2006.

L’Ehpad Berneéde devait son nom a la derniére héritiére de la famille de Monredon,
généreuse donatrice dont le testament recommandait la fondation d’une ceuvre de bienfaisance. En
1972, la communauté des sceurs de Saint-Joseph créa les premiéres chambres d’accueil pour
personnes 4gées. En 1993, I’association Essor Pomarézien prit en charge la gestion de
I’établissement pour poursuivre 1’ceuvre de la fondatrice, avant de la confier, au 1¥ janvier 2006,
a I’Adgessa. Le batiment, ancien, contraignant et inadapté, au centre bourg de Pomarez, disposait
de 65 places en hébergement permanent dont 10 chambres doubles, 42 places étant habilitées &
I’aide sociale.

L’Adgessa a décidé de construire une nouvelle structure, a la sortie du village en direction
d’Orthez, et d’en augmenter la capacité en récupérant une partie des lits de I’Ehpad Saint-Jean de
Buglose', sur la commune de Saint-Vincent-de-Paul, & une trentaine de kilométres, qu’il avait
également en gestion. Depuis le 29 avril 2019, le nouveau batiment permet Paccueil de
89 résidents, dans 88 places d’hébergement permanent et 1 place d’hébergement temporaire,
toutes habilitées a I’aide sociale. Il dispose d’une unité protégée Alzheimer de 14 places.

1.3 Le positionnement de I’Ehpad Le Conte

L’établissement est situé dans le département des Landes et reléve du schéma landais en
faveur des personnes vulnérables 2014/2020. Selon les données du schéma, au 31 décembre 2012,
41 340 personnes dgées de 75 ans et plus représentaient 10,1 % de la population du département,
qui disposait de 4 799 places d’Ehpad. L’emploi dans les Ehpad des Landes représentait alors
3 100 équivalents temps plein (ETP).

Selon les données de la direction de la recherche, des études, de 1’évaluation et des
statistiques (Drees)?, le taux d’équipement en places d’hébergement pour personnes agées était de
103,5 places pour 1 000 personnes de 75 ans et plus, dans le département des Landes, au
31 décembre 2017, un taux nettement inférieur & la moyenne des départements de France
métropolitaine (124,2 places) et de la région Nouvelle-Aquitaine (126,2 places). Dans un
périmetre de 40 kilométres autour de Pomarez, 57 établissements, dont une cinquantaine d’Ehpad,
proposent des hébergements permanents.

La population accueillie jusqu’a la reconstruction excluait les personnes présentant des
troubles du comportement relevant d’une unité d’hébergement renforcée (UHR), compte tenu de
I’impossibilité de sécuriser les locaux. Le nouveau batiment peut désormais accueillir les résidents
qui déambulent au sein d’une unité pour personnes dgées désorientées (UPAD), ou unité
Alzheimer, de 14 lits. Le profil pathologique des personnes accueillies est diversifi¢ (voir infra
4.2).

! L’autre partie des lits a été transférée a ’Ehpad Le Berceau, 4 Saint-Vincent-de-Paul, 4 la faveur de la reconstruction,
resque concomitante, de cet établissement, conduisant 4 la fermeture de ’Ehpad Saint-Jean.

presq 1p :

2 LaDrees est une direction de ’administration centrale des ministéres sanitaires et sociaux.
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La négociation du CPOM a été stoppée par la survenue de la crise sanitaire en 2020.
L’ Adgessa précise s’€tre heurtée lors des négociations initiales, au refus du conseil départemental
des Landes de réviser a la hausse le tarif cible départemental. Le conseil départemental indique
quant a lui, dans sa réponse aux observations provisoires, étre sensible a ’accessibilité financiere
des établissements et indique avoir, dans cet objectif, fixé un tarif cible de 60 € au sein du
département, supérieur au tarif moyen qui est de 55,51 €, alors que celui de I’Ehpad Le Conte est
de 62,04 €. L’association espére conclure la signature du CPOM en 2021, sans certitude que les
axes projetés puissent étre validés. Le président du conseil départemental des Landes indique que
I’état d’avancement des réflexions devrait permettre d’envisager une finalisation du CPOM en
2021.

L’Adgessa avait prévu, dans les nouveaux locaux de [’Ehpad Le Conte, d’ouvrir un péle
d’activités et de soins adaptés (PASA) destiné aux résidents ayant des troubles modérés du
comportement. L’architecture devait permettre la réalisation d’activités, a la journée, dans un
environnement adapté, rassurant et stimulant, facilitant le travail des personnels et congu pour
accueillir ponctuellement les familles. Le dossier déposé en juillet 2017 aupres de ’ARS n’a pas
recu de réponse, alors méme que les discussions préalables a I’établissement du CPOM laissaient
entendre qu’un tel projet pourrait étre porté. Ces locaux demeurant sans affectation, I’ Adgessa a
répondu & un appel a projet pour ouvrir un centre de ressources dans I’espace prévu pour le PASA.
Elle souhaite qu’il puisse &tre opérationnel en 2021. Destiné aux personnes agées a domicile, ce
centre a vocation a les accompagner afin de faciliter leur maintien a domicile en leur proposant un
bilan gériatrique et des actions de prévention et de maintien des capacités, notamment cognitives.
Cet objectif est inscrit dans le projet de CPOM.

Bien que déja engagées, les négociations du CPOM ont pris du retard, en partie dfi a la crise
sanitaire, et ainsi conduit a placer 1’établissement dans une situation juridiquement irréguliére. La
convention tripartite est arrivée a échéance fin 2016. Elle n’a pas ¢été renouvelée compte tenu de
’obligation de signer le CPOM créée par le décret n° 2016-1815 du 21 décembre 2016 modifiant
les dispositions financiéres applicables aux établissements et services sociaux et médico-sociaux
mentionnés au I de Particle L. 312-1 du CASF. En I’absence de conclusion d’un CPOM, le
financement de I’Ehpad s’opére sans cadre contractuel valide. La chambre recommande en
conséquence a I’Adgessa de poursuivre les discussions afin de formaliser et de signer le CPOM,
propice a pérenniser les orientations de I’établissement et a en sécuriser le financement.

Recommandation n° 1 : Finaliser les négociations et signer le contrat pluriannuel
d’objectifs et de moyens prévu par Particle L. 313-12 du code de D’action sociale et des
familles afin de pérenniser les orientations et de sécuriser le financement de I’établissement
[mise en ceuvre en cours].

2.2.2 Le projet stratégique de I’Adgessa et le projet d’établissement

L’ Adgessa a élaboré, pour la période 2013-2018 et pour ’ensemble de ses établissements,
un projet stratégique décliné en 49 fiches-actions. Une évaluation en a été faite en mars 2018, par
action et par établissement.

Un nouveau projet associatif a été approuvé le 28 juin 2019 par ’assemblée générale de
I’Adgessa. 1l devait étre présenté et approuvé par le conseil d’administration en avril 2020. La
crise sanitaire ayant perturbé le calendrier, quatre des six axes du projet stratégique 2019-2024
étaient complets a I’automne 2020. Les actions & mener se déploient sur deux périodes de cinq ans,
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Le cabinet évaluateur soulignait en conclusion que I’accompagnement était de qualité,
individualisé et respectueux des droits et des libertés des résidents, s’inscrivant pleinement dans
les valeurs associatives, des équipes dédiées a la promotion du bien-étre des résidents, des
procédures opérationnelles connues, pour la plupart, des professionnels, et des échanges formels
et informels favorisant la continuité de 1’accompagnement. La mise en place de projets
personnalisés, prévue a la suite de I’évaluation externe, restait le principal chantier & engager.

Le projet stratégique de I’Adgessa a fait 1’objet d’une évaluation interne réalisée en mars
2018, par fiche action et par établissement. Pour ’Ehpad Bernéde, les objectifs étaient atteints a
75 % ou 100 % dans leur majorité (38 objectifs sur 49). N’étaient pas réalisés completement les
projets : de développer des espaces éthiques regroupant les usagers et les professionnels, tendre
vers un « comme chez soi » en proposant un cadre de vie agréable, un environnement adapté et
séeurisé, favoriser le dialogue social a tous les niveaux de 1’association, créer de nouveaux services
d’aide aux personnes, mutualiser les moyens, participer a la vie de I’association, lutter contre
I’épuisement professionnel, favoriser 1’innovation, entretenir et développer la réflexion inter
associative, construire un dialogue de gestion, définir la stratégie du développement économique
de 1’association.

Le projet associatif en cours, pour la période 2019-2029, fixe les orientations politiques de
’association et définit les objectifs & atteindre développés dans le projet stratégique. Les
prochaines évaluations internes sont prévues en 2024 et en 2019. Chaque acteur de I’Adgessa
recevra un questionnaire spécifique pour évaluer I’état d’avancement du projet.

2.3 Partenariats et intervenants extérieurs

Les rapports d’activité mettent en avant la conclusion de partenariats :

- avec I’association d’hospitalisation a domicile (HAD) Santé service de Dax ; des infirmicres
de nuit salariées de Santé service sont mises a disposition de I’Ehpad afin d’éviter les
hospitalisations nocturnes et d’accueillir les résidents dans I’établissement au retour des
urgences la nuit, dans le cadre d’une expérience mise en place le 1% avril 2016, validée par
I’ARS et reconduite en 2017 et 2018, puis pérennisée sur le budget animation les années
suivantes ;

- avec un laboratoire d’analyses médicales ; I’achat d’une passerelle informatique sécurisée
permet I’incrémentation automatique des résultats d’analyses biologiques dans le dossier
unique de 'usager, supporté depuis 2017 par le logiciel NetSoins ;

- avec une pharmacie ; le dispositif Médicimo et, & compter de 2018, un changement de la
préparation des doses a administrer permettent la sécurisation du circuit du médicament ;

- avec le groupement de coopération sanitaire (GCS) de santé mentale des Landes auquel il
adhére, selon la convention constitutive signée en juin 2016 et qui a son siége au CH de Dax-
Cote d’Argent ; le GCS en santé mentale devait s’attacher a faciliter, améliorer ou
développer I’activité de ses membres dans le domaine de la santé mentale ;

- une convention-cadre avec le méme centre hospitalier qui porte sur les conditions
d’hospitalisation des résidents, la formation des personnels, ou encore la communication ; le
CH s’est engagé, notamment, 4 accueillir prioritairement les résidents de I’Ehpad en service
de médecine et a leur garantir une évaluation réalisée par un praticien compétent en gériatrie.
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ou de l'accompagnement, détaille les prestations proposées ainsi que leur cofit prévisionnel. Depuis
le 1% juillet 2016, le contrat doit prévoir « dans tous les cas un ensemble de prestations minimales
relatives a I'hébergement, dont la liste est fixée par décret, qui est dit " socle de prestations " ».

Lors de I’admission du résident & ’Ehpad Le Conte, lui sont remis le réglement de
fonctionnement annexé au livret d’accueil, la charte des personnes agées, et un contrat de séjour
permanent ou temporaire soumis a signature. Le contrat précise la liste et la nature des prestations
offertes, leur cofit prévisionnel ainsi que les droits et obligations réciproques de I’établissement et
du résident. Lui sont également fournis : le dossier d’allocation logement, I’ autorisation relative
au dossier médical partagé, le dossier de recueil des directives anticipées, le reglement
départemental, I’annexe financiere, les tarifs des coiffeuses, des fiches relatives aux droits
fondamentaux de la personne agée, a la caution solidaire, aux dépdts de somme d’argent, au droit
a ’image, aux souhaits en cas de décés, aux adresses et numéros utiles, aux cultes, ainsi que les
arrétés de prix de journée et de nomination des personnes qualifiées de I’ARS et du conseil
départemental.

Liberté est laissée au résident ou a sa famille de renseigner le formulaire de recueil des
directives anticipées, qui aborde également les informations concernant la fin de vie, une
préoccupation affichée par 1’établissement tant lors de la préadmission qu’a I’admission. L’EUS
et la direction affirment que le respect des souhaits du résident est une priorité et que 1’éventualité
du maintien d’un résident sous oxygene est un sujet réguliérement abordé.

Le dossier numérique ouvert pour chaque résident, dans I’application Netsoins, réunit une
partie dite administrative intégrant les données d’état civil, le contrat de séjour, toute décision de
justice, les démarches administratives, 1’état de facturation, le suivi administratif de la prise en
charge ainsi que toute correspondance, et une partic médicale, tenue sous la responsabilité du
médecin coordonnateur, intégrant les informations et documents a caractére médical transmis a
I’établissement et élaborés par les professionnels de santé extérieurs et salariés de 1’établissement.

L’Adgessa a fait le choix de la solution logicielle Netsoins pour ’ensemble des Ehpad
qu’elle gére. Sont ainsi centralisés dans un dossier informatisé a la fois le dossier administratif du
résident, le dossier médical, le suivi paramédical, le plan de soins, le projet personnalisé, les
données d’intendance et d’alimentation. Les médecins traitants peuvent y accéder a distance, de
maniére sécurisée, de méme que les pharmaciens. Le logiciel permet, en outre, de réaliser les
extractions a destination de I’Agence nationale d’appui a la performance des établissements de
santé et médico-sociaux (ANAP).

3.4 La vie dans I’établissement et le respect des droits et libertés du résident

La loi du 2 janvier 2002 rénovant 1’action sociale et médico-sociale définit les droits et
libertés individuels et rend obligatoires différents documents et dispositifs garantissant leur mise
en ceuvre. En pratique, la participation au fonctionnement de I’établissement peut prendre plusieurs
formes : conseil de la vie sociale, enquétes de satisfaction, groupes d’expression, et porte sur de
larges thémes de consultation des usagers : organisation de la vie quotidienne, nature et prix des
services rendus, animation de la vie institutionnelle, etc.

La vie de I’établissement est encadrée par le réglement de fonctionnement. Celui de I’Ehpad
Bernede a été actualisé, & compter d’avril 2019, lors du déménagement & I’Ehpad Le Conte. 11
formule les modalités d’exercice des droits et les obligations des résidents pendant la durée de leur
séjour, énonce les régles relatives a I’organisation et au fonctionnement de 1’établissement, et
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développe les modalités d’organisation de certaines prestations comme la gestion des transports
des résidents ou la gestion des urgences et situations exceptionnelles.

Aux termes du réglement intérieur, en matiére de respect de la dignité, de I’intimité et de la
vie privée, les membres du personnel, les résidents et leurs proches s’obligent & une considération
et & un respect mutue] dans leurs relations quotidiennes ainsi que dans tout échange oral et divers
écrits.

Les modalités d’accueil sont proposées en fonction des besoins du résident et de la spécificité
de chaque situation. Le droit au respect de la vie privée et familiale est garanti, sous réserve des
restrictions nécessaires et proportionnées prévues par la loi et des obligations de I’établissement
relatives a I’organisation des soins, notamment. L’établissement respecte le droit des résidents a
avoir une vie sexuelle et affective pour autant qu’elle respecte les principes d’autonomie, de
consentement et du respect de la dignité d’autrui. Ces exigences se traduisent, depuis I’installation
dans les nouveaux locaux, par la disparition des chambres doubles et I’existence de chambres
contigués et communicantes pour des couples.

Les résidents sont libres d’aller et venir aprés en avoir informé I’infirmiére ou le secrétariat
au plus tard la veille de leur départ. Leur traitement médical leur est remis a leur départ. En cas de
retour apreés la fermeture des portes, I’infirmiére ou le secrétariat doit &tre prévenu(e) pour que les
dispositions utiles soient prises avec I’équipe de nuit. Le contrat de séjour, dans le cadre d’une
admission en unité protégée, doit mentionner toute limitation de la liberté d’aller et venir, en
concertation avec les proches ou le représentant 1égal.

La pratique religieuse ne fait I’objet d’aucune entrave, dans le respect des principes de laicité
et sans qu’elle puisse troubler les rythmes de vie de chacun. Les résidents et le personnel s’obligent
a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. En cohérence avec I’histoire de
Iinstitution, longtemps tenue par des religieuses, une pié¢ce dans les nouveaux batiments permet
le déroulement d’un office religieux. Les messes sont prévues et annoncées dans le programme
d’animation.

Par ailleurs, I’établissement prend toutes mesures permettant au résident d’effectuer ses
devoirs civiques.

3.5 L’information des résidents et de leurs familles

L’Ehpad s’est doté d’une borne tactile, installée dans le hall d’entrée. Elle permet la diffusion
de nombreuses informations : numéro et emplacement des chambres, planning des animations,
photos et vidéos prises par I’équipe d’animation, menus, documents fournis & I’admission du
résident, modifications tarifaires, possibilité d’émettre des avis ou de formuler des requétes.
L’ensemble de I’établissement dispose, en outre, d’une signalétique trés claire.

Un registre de recueil des signalements et plaintes est disponible a ’accueil. Il est trés peu
alimenté. Selon la direction, la communication et les demandes des familles ou des résidents se
font essentiellement oralement.

L’information financiére est fournie lors de la préadmission. Au cours de I’admission,
Iarrété déterminant le prix de journée est remis au résident. Les modifications tarifaires sont
notifiées par courrier, aux résidents et aux familles, et font également I’objet d’un affichage sur
les tableaux de I’Ehpad.
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L’accés aux informations et documents a caractére médical, enregistrés dans le dossier
ouvert a I’entrée dans 1’établissement, s’exerce, pour les résidents, sur demande écrite auprés du
médecin coordonnateur, via le service administratif. Les auires demandes d’informations ou de
documents relatifs a la prise en charge se font par lettre recommandée avec accusé de réception,
aprés vérification du droit d’accés du demandeur, dans les huit jours de réception de la demande,
sur place ou par remise ou envoi de photocopies. Pour toute demande d’informations datées de
plus de cinq ans, le délai de transmission est porté a deux mois.

Le droit 4 la confidentialité est garanti lors de tout entretien avec le résident ou en présence
de ses proches, sous réserve des nécessités du partage d’information entre les membres de 1’équipe
de soins. En ce sens, un formulaire d’information est remis 4 ’admission de chaque résident.

Enfin, différentes procédures permettent de formuler des réclamations, selon le niveau de
gravité, ou de demander une mise sous protection.

Chaque chambre dispose d’une tablette numérique, qui peut étre utilisée comme « appel
malade ». Elle permet aussi la consultation du dossier médical du résident, pour les personnes
autorisées, via Netsoins, et la saisie, par les médecins traitants, des nouvelles ordonnances,
directement transmises a la pharmacie pour préparation.

3.6 L’association des résidents au fonctionnement de I’établissement

Conformément aux articles L. 311-6 et D. 311-3 et suivants du CASF, I’établissement a mis
en place un conseil de vie sociale (CVS) dont la mission principale est d’associer les résidents au
fonctionnement de 1’Ehpad et aux choix concernant leur lieu de vie, ainsi que de les informer des
transformations et améliorations envisagées. L’ Adgessa a rédigé un guide pour encadrer la tenue
du CVS dans I’ensemble des structures qu’elle gére. Composé au minimum de cing membres (deux
représentants des résidents, un des familles, un du personnel et un de 1’organisme gestionnaire), le
CVS doit se réunir trois fois par an. Il donne son avis et peut faire des propositions sur toute
question intéressant le fonctionnement de 1’établissement. Il est consulté pour les modifications du
projet d’établissement et du réglement de fonctionnement.

Des ¢élections ont été organisées a I’Ehpad Le Conte, en janvier 2020, afin d’élire les
nouveaux membres du CVS pour un mandat de trois ans. Aucun résident n’étant candidat, un
procés-verbal de carence a dii 8tre dressé. La représentation se limite donc 2 celle des familles.

Les comptes rendus produits montrent que les CVS sont constitués de maniére conforme aux
textes, méme si 1’établissement peine a trouver des représentants des résidents pour y siéger.
Cependant, les proceés-verbaux transmis lors de I’ instruction n’ont pu recenser que la tenue d’une
a deux réunions par an, malgré I’obligation réglementaire de réunir le CVS au moins trois fois
(article D. 311-16 du CASF). L’ordonnateur dans sa réponse affirme que trois réunions du CVS
se tiennent par an, mais sans toutefois avoir adressé a la chambre régionale des comptes les proces-
verbaux permettant d’en attester. En 2017 et 2018, le CVS a permis de faire un point sur
I’avancement du projet du nouvel Ehpad et de mettre ’accent sur la prestation repas dans la
nouvelle structure. En avril 2019, une information a été donnée sur le nouveau prix de journée et
sur ’avis défavorable donné par la commission de sécurité avant le déménagement dans les
nouveaux locaux, en raison de défauts d’ouverture de chéssis de désenfumage.
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Hormis en 2019, il ne semble pas que le CVS soit consulté chaque année sur le tarif
d’hébergement et le prix des prestations complémentaires. Or, aux termes de I’article D. 311-15
du CASF, le CVS donne son avis ou fait des propositions sur toute question touchant le
fonctionnement de 1’établissement, et notamment « les modifications substantielles touchant aux
conditions de prises en charge ». La chambre régionale des comptes invite en conséquence I’Ehpad
Le Conte a respecter 1’obligation de réunir le CVS au moins trois fois par an et a évoquer
régulidrement les questions relatives aux conditions de prise en charge, afin de mieux associer les
résidents au fonctionnement de la structure.

3.7 Les projets personnalisés

Aux termes de Darticle D. 312-155-0 du CASF, « les établissements d'hébergement pour
personnes dgées dépendantes : [...]3° mettent en place avec la personne accueillie et le cas
échéant avec sa personne de confiance, un projet d'accompagnement personnalisé (PAP) adaptés
aux besoins comprenant un projet de soins et un projet de vie visant & favoriser l'exercice des
droits des personnes accueillies ». Selon I’ Agence nationale de I’évaluation et de la qualité des
établissements et services sociaux et médico-sociaux (Anesm), « Le projet personnalisé constitue
le droit a un accompagnement adapté aux spécificités de la personne, a ses aspirations, a ses
besoins et a I’évolution de sa situation (dge, pathologie, parcours, environnement relationnel...),
respectant son consentement éclairé (ou, & défaut, celui de son représentant légal) »°.

L’Adgessa s’est dotée d’une procédure, régulierement actualisée, d’élaboration du projet
personnalisé, qui permet la mise en place du projet de vie individuel pour tous les résidents dans
les six mois qui suivent leur entrée, ou plus rapidement s’il existe des problématiques particulieres.
Intégralement informatisé, il est annexé au contrat de séjour. Le logiciel Netsoins permet de
renseigner : ’histoire de vie du résident, sur la base du recueil des données, si possible directement
aupres du résident ou d’un proche, de visu ou par téléphone, les particularités ou habitudes liées a
I’hébergement, au lever et au coucher, a I’hygiéne corporelle et a la tenue vestimentaire, les
informations relatives a I’alimentation et au menu, les centres d’intérét, ou encore la gestion des
risques.

Le recueil des données est réalisé en amont par la psychologue. Lorsque le résident est en
capacité de s’exprimer, il est I'interlocuteur principal pour 1'élaboration de son projet personnalisé,
avec ’aide de son entourage s’il le souhaite. Lorsque le résident souffre de troubles cognitifs
importants, le référent familial devient l'interlocuteur pr1v1legle des professionnels pour
1'élaboration du projet personnalisé.

Une réunion de synthése s’effectue en présence de la psychologue, de 'animatrice, des
agents des services logistiques (ASL) et des aides-soignants (AS). Le résident peut y exprimer ses
attentes si son état de santé le permet et s’il le souhaite. Selon la fiche de procédure, le travail sur
’estime de soi doit constituer un des éléments centraux des projets personnalisés. Lors de chaque
réunion, un professionnel est désigné « coordonnateur du projet ». Vingt-huit soignants peuvent
endosser ce rdle de référent, chaque soignant peut suivre deux a trois projets personnalisés.

Un bilan intermédiaire est réalisé plusieurs mois apres 1’élaboration du projet personnalisé
afin de faire le point sur les objectifs et les actions mises en place. En cas d’inadéquation et lors
de chaque éveénement affectant la vie du résident, des nouveaux objectifs et actions sont fixés, sur
la base des propositions de la psychologue et de I’équipe des AS et ASL, donnant lieu 2 un nouveau

6 Les attentes de la personne et le projet personnalisé, Anesm, décembre 2008.
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projet soumis & la signature du résident. Par ailleurs, chaque année, les projets sont repris et
complétés si de nouvelles attentes sont exprimées par le résident ou son entourage, et les objectifs
sont évalués.

Au 31 décembre 2017 comme au 31 décembre 2018, 55 des 65 résidents bénéficiaient d’un
projet personnalisé. Selon le directeur, compte tenu des entrées et des sorties, il est impossible
d’obtenir une couverture totale des projets personnalisés mais finalement, tous les résidents en
bénéficient. Le projet d’établissement 2019-2024 entend poursuivre cette démarche en mettant
’accent sur la construction du projet entre le résident, sa famille, ses proches ou son représentant
légal, ainsi que I’équipe, afin que soit élaboré un projet pour chaque résident, en conformité avec
la loi du 2 janvier 2002 et selon les recommandations de I’ANESM.

Selon I’enquéte nationale réalisée par I’ANESM sur la bientraitance en 20157, 84 % des
Ehpad avaient élaboré des projets personnalisés, mais leur réévaluation n’était réalisée que dans
34 % d’entre eux, en cas de modification des potentialités du résident.

3.8 Le projet d’animation

Le projet d’animation constitue un des volets du projet d’établissement. Sur la base des
questionnements et observations recueillis auprés des personnels, le nouveau projet retient
plusieurs objectifs : la création d’un Ehpad ressource et proximité, le partenariat avec les écoles et
les centres de loisirs afin de favoriser les échanges intergénérationnels, les partenariats avec les
instituts de formation, la tenue d’animations au plus prés du résident, le recherche de moyens
extérieurs (bénévoles, services civiques), ’optimisation des espaces extérieurs et intérieurs, la
perpétuation d’une féte annuelle (barbecue...), I’ouverture sur I’extérieur.

En 2019, 95 thémes d’ateliers ont été proposés aux résidents : activités artistiques et
manuelles, culturelles, festives, ludiques, cultuelles, de soins esthétiques, physiques, de relaxation,
ou encore ateliers mémoire. Dans la salle prévue a cet effet au rez-de-chaussée, une messe est dite
chaque mardi matin par le prétre de la paroisse. Chaque jeudi aprés-midi, des bénévoles rendent
visite aux résidents. Plusieurs fois dans I'année, des enfants de I'école de Pomarez ou du catéchisme
rendent visite aux résidents, pour des moments de partage intergénérationnels. Des intervenants
extérieurs animent des apres-midis par des chants ou des spectacles. Les 115 résidents hébergés
durant I’année ont totalisé 19 267 inscriptions aux ateliers, le taux moyen de participation s’éleve
a 71 %. Un planning hebdomadaire, affiché & ’accueil, est décliné pour les unités d’hébergement
standard et pour ’unité protégée.

3.9 La mesure de la satisfaction des résidents et des familles

En fonction des besoins, une enquéte de satisfaction est réalisée afin de recueillir ’avis des
résidents et de leurs proches sur les éléments relatifs a la prise en charge, comme les prestations
hételicres, ’accueil, I’information et I’écoute.

7 Fiche repére sur le projet personnalisé de la personne dgée, ANESM; aofit 2018.
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Les résultats de la derniére enquéte menée en mars 2020, bien que bons, sont a relativiser en
raison d’une faible participation : sur 87 questionnaires remis, 19 seulement ont été retournés, 8
par les résidents et 11 par ’entourage, soit un taux de réponse d’a peine 22 %. Néanmoins, que ce
soit pour I’accueil, le cadre de vie, ’hébergement (restauration, lingerie, entretien), les soins ou
I’appréciation globale du séjour, les « trés satisfaits » et les « satisfaits » représentent entre 70 %
et 100 % des avis recueillis. Aucune mention « mécontent » n’est recensée.

4 L’ACTIVITE DE L’EHPAD

4.1 Les activités autorisées

L’Adgessa a repris la gestion de I’Ehpad Bernede le 1% janvier 2006. L’établissement a
obtenu un avis favorable du CROSMS en février 2006, pour 65 places en Ehpad. Par arrété du
1°" septembre 2005, 42 places sont habilitées a ’aide sociale. La convention tripartite signée en
juin 2006 a été renouvelée le 23 octobre 2013.

Un arrété du 12 décembre 2017, pris conjointement par la directrice générale adjointe de
’ARS et le président du conseil départemental des Landes, entérine le renouvellement tacite de
I’autorisation délivrée a I’Ehpad Berneéde de Pomarez pour une durée de 15 ans a compter du 3
janvier 2017.

Un arrété du 17 avril 2019 porte modification d’autorisation de I’Ehpad Bernéde de Pomarez
devenu Ehpad Le Conte, sous réserve du résultat de la visite de conformité qui a eu lieu le 29 avril
2019. Les 88 places d’hébergement permanent sont, depuis I'installation dans les nouveaux
locaux, toutes habilitées a I’aide sociale.

4.2 Les niveaux d’activité et les caractéristiques de la population accueillie

Selon le rapport annuel de la Caisse nationale de solidarité pour I’autonomie (CNSA) publié
en mai 20208, en 2018, les Ehpad avaient une capacité moyenne en hébergement permanent de
84 places installées, la médiane s’établissant & 78 places. Les établissements de 60 & 99 places
relevaient, a 36 %, du secteur privé non lucratif.

8 CNSA, Situation économique et financiére des EHPAD entre 2017 et 2018, mai 2020.
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Selon les données de la CNAM, sur les dix classes de thérapeutiques les plus fréquemment
remboursées, huit se situent au-dela de la moyenne nationale.

La consommation de médicaments a fait I’objet d’un bilan pour tous les résidents, en 2019,
selon les données du rapport d’activité médicale, avec pour conséquence «des tentatives
d’allégement de traitement ». De plus, tous les résidents ont bénéficié¢ d’une mesure de la fonction
rénale. Un protocole permet de demander au médecin traitant d’adapter les doses d’anticoagulants,
renseignées dans NetSoins, lorsque les résultats sont hors normes. Cependant, ni le nombre de
médicaments administrés, ni le nombre de molécules prescrites par résident ne sont évalués chaque
année, méme si tous les résidents ont fait I’objet d’une évaluation de leur prescription en 2019,
soit lors de leur admission, soit au moins une fois dans I’année pour les autres, I’évaluation ayant
été transmise aux médecins traitants.

Malgré D’existence de certaines bonnes pratiques, le niveau de consommation de
médicaments, dans 1’établissement doit alerter 1’ensemble des acteurs de la prise en charge
soignante. La commission de coordination gériatrique, présidée par le médecin coordonnateur et
qui doit réunir I'ensemble des professionnels salariés et libéraux, pourrait utilement poursuivre une
réflexion approfondie sur les habitudes de prescription. La chambre régionale des comptes reléve
favorablement qu’une commission gériatrique se réunit au sein de I’Ehpad. Elle recommande &
I’établissement de poursuivre cet effort pour permettre d’aboutir & une réflexion partagée avec les
médecins traitants sur la pertinence des prescriptions médicamenteuses et les risques
iatrogéniques.

Recommandation n° 4 : Informer la commission de coordination gériatrique du niveau de
consommation de médicaments afin de structurer une réflexion partagée sur les
prescriptions médicamenteuses et les risques iatrogéniques [mise en ceuvre en cours].

4.3.3.2 La dispensation

Le code de la santé publique (CSP) confie la responsabilité de ’aide & la prise du médicament
aux infirmiers dans le cadre de leur rdle propre (art R. 4311-5-4), puisque ’administration des
médicaments reléve des actes qu’ils sont habilités a pratiquer (art. R. 4311- 7-6). Cependant, dans
un établissement médico-social, I’article R. 4311-4 permet que ces tiches soient assurées, sous
leur responsabilité, avec la collaboration des aides-soignants (AS) et des aides médico-
psychologique (AMP) qu’ils encadrent. De plus, selon ’article L. 313-26 du CASF, « au sein des
établissements et services mentionnés a l'article L. 312-1, lorsque les personnes ne disposent pas
d'une autonomie suffisante pour prendre seules le traitement prescrit par un médecin a l'exclusion
de tout autre, l'aide & la prise de ce traitement constitue une modalité d'accompagnement de la
personne dans les actes de sa vie courante. L'aide a la prise des médicaments peut, a ce titre, étre
assurée par toute personne chargée de l'aide aux actes de la vie courante dés lors que, compte
tenu de la nature du médicament, le mode de prise ne présente ni difficulté d'administration ni
d'apprentissage particulier. Le libellé de la prescription médicale permet, selon qu'il est fait ou
non référence a la nécessité de l'intervention d'auxiliaives médicaux, de distinguer s'il s'agit ou
non d'un acte de la vie courante. Des protocoles de soins sont élaborés avec l'équipe soignante
afin que les personnes chargées de l'aide a la prise des médicaments soient informées des doses
prescrites et du moment de la prise ».

Une procédure a été élaborée pour définir les régles du circuit du médicament dans I’Ehpad
Le Conte, en quatre phases successives. Le suivi et la réévaluation impliquent le médecin, le
pharmacien, le soignant et le patient. La prescription reléve du médecin ou d’un autre prescripteur.
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La dispensation est effectuée par le pharmacien ou le préparateur en pharmacie. Enfin,
I’administration implique le soignant, le médecin et le patient.

L’ordonnance est envoyée & la pharmacie par courrier électronique. La pharmacie de
Pomarez assure la gestion des médicaments par le logiciel Médissimo. Hors urgences, elle livre les
plaquettes de médicaments chaque semaine, le jeudi ou le vendredi.

L’IDE du soir place les plaquettes de médicaments sur les plateaux des petits déjeuners. La
distribution en est assurée, le matin, par I’agent qui porte ce plateau au résident. Le midi et le soir,
la distribution est effectuée par I’IDE en poste. Pour I’unité protégée, c’est I’aide-soignant qui
distribue par délégation, le midi et le soir, les traitements préparés par I’infirmiére. Faute de temps
infirmier suffisant pour permettre une continuité nocturne de présence d’IDE, les traitements a
administrer la nuit sont conditionnés dans des bannettes spécifiques par étage, en piluliers
nominatifs, la distribution étant assurée par 1’aide-soignant.

L’IDE comme les aides-soignants doivent s’assurer de la prise des médicaments par les
résidents. La tragabilité de la distribution est validée dans NetSoins pour chaque résident. En cas
de refus de traitement ou de difficulté & avaler un traitement, un signalement doit étre fait au
médecin traitant.

Selon le compte-rendu de la commission de gériatrie pour 2017, 9 médecins sur 10
prescrivaient via Netsoins. Un effort de précision leur était demandé afin d’éviter des
questionnements quant a la durée des traitements, notamment. Selon le rapport d’activité médicale
2019, 11 médecins généralistes sur 21 prescrivent via Netsoins, ayant « compris l'intérét de se
connecter depuis leur cabinet ».

4.3.4 La gestion des produits sanitaires et le paramédical

La gestion des produits d’incontinence fait I’objet d’une procédure réguli¢rement actualisée,
tant du point de vue de leur utilisation que de celui des stocks.

Les cofits de fournitures pour I’incontinence (voir ligne 5 du tableau n° 4), de 22 280 € en
2019, sont en progression de 52 % depuis 2016, soit 22 points de plus que 1’augmentation
capacitaire. Cette forte augmentation, en 2019, pourrait étre liée a une modification des habitudes
du personnel apres I’installation dans les nouveaux locaux.

L’hygi¢éne du matériel paramédical au sein de I’établissement, par nettoyage et
décontamination du matériel de soins, fait également 1’objet d’une procédure, de méme que la
gestion des déchets d’activités de soins a risques infectieux (DASRI), tels que pansements, sondes,
collecteurs d’urine.

4.3.5 La prévention des risques éventuels encadrée par des procédures

L’établissement s’est doté, conformément au plan canicule de mai 2004 et imposé par le
décret du 7 juillet 2015, d’un plan bleu, document obligatoire construit pour prévenir et gérer les
conséquences d’une canicule. Il détermine le mode général d’organisation de chaque établissement
d’hébergement collectif pour personnes agées en cas de crise et de déclenchement du dispositif
d’alerte par le préfet du département.

L’Adgessa s’est également dotée de nombreuses procédures, qu’elle actualise réguliérement,
pour la prévention et la gestion de la douleur, de la déshydratation, d’une fausse route, d’une
infection urinaire, le déroulement d’une prise de sang, la conduite a tenir devant un résident
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En matiére de risques collectifs et de santé publique, le médecin coordonnateur n’a recensé
aucune épidémie de gastro-entérite ou de gale en 2019. Le pourcentage de résidents avec au moins
une bactérie multi-résistante aux antibiotiques (BMR), diagnostiquée dans I’année, était de 8 % en
2018, de 5 % en 2019.

4.3.6 Le médecin coordonnateur

L’article D. 312-156 du CASF impose a tout Ehpad de se doter d’un médecin coordonnateur,
dont les missions sont définies a I’article D. 312-158.

Un médecin coordonnateur, titulaire d’un diplome universitaire (DU) de médecine de
coordination, a été recruté par I’Ehpad Bernéde en décembre 2015. Son temps de présence dans
I’établissement, les mercredis de 8130 & 17h30, soit une quotité de 0,23 ETP, est inférieur a ce que
prévoyait la convention tripartite signée en 2013, & 0,40 ETP. Ce demier a depuis fait savoir qu’il
avait mis fin a son contrat le 31 décembre 2020, et qu’il est désormais remplacé par un médecin
coordonnateur a mi-temps conformément a ce que prévoit la convention tripartite.

Le médecin coordonnateur a produit chaque année le rapport d’activité médicale qui, aux
termes du paragraphe 10° de ’article D. 312-158 du CASF, « retrace notamment les modalités de
la prise en charge des soins et I'évolution de l'état de dépendance et de santé des résidents » et
doit &tre soumis pour avis 4 la commission de coordination gériatrique, laquelle peut émettre des
recommandations concernant l'amélioration de la prise en charge et de la coordination des soins,
annexées au rapport. La comparaison entre les rapports d’activité médicale élaborés par les
médecins coordonnateurs des deux Ehpad de I’ Adgessa contrlés simultanément par la chambre
régionale des comptes révéle des niveaux de précision variables, et des indicateurs différemment
renseignés. Les établissements gérés par I’ Adgessa gagneraient & harmoniser leurs pratiques afin
de disposer d’éléments de comparaison complets et fiables, en complétant les rapports a la lumiere
des meilleures pratiques recensées dans les autres Ehpad de I’association.

Le médecin coordonnateur n’a pas participé en 2019 a la formation du personnel, faute de
temps suffisant, mais le rapport annuel mentionne deux projets de formation, ’un sur la prise en
charge de résidents mal voyants, I’autre, conjointement avec la psychologue, sur la prise en charge
des résidents en unité protégée.

Le praticien a précisé qu’il était trés attentif & I’amélioration des conditions de travail du
personnel, pour prévenir la survenue ou limiter les troubles musculo-squelettiques.

4.3.7 Les médecins traitants et les praticiens libéraux

Chaque résident conserve le libre choix de son médecin traitant ainsi que des autres
professionnels de santé libéraux. La direction de 1’établissement a dressé la liste des dix médecins
généralistes et des trois kinésithérapeutes intervenant a I’Ehpad Le Conte. Ils doivent signer le
contrat type portant sur les conditions d’intervention des médecins libéraux et des masseurs-
kinésithérapeutes. Le résident, sa famille ou son représentant légal s’engagent & tenir
I’établissement informé du nom des personnes lui dispensant des soins.

La direction déplore certaines difficultés liées a I’intervention des kinésithérapeutes qui,
jusqu’a la survenue de la crise sanitaire, refusaient de prendre les résidents en charge dans leur
chambre. Seules les mesures liées au confinement les ont conduits a accepter de réaliser leur
activité dans les chambres.
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Selon le profil Résid-Ehpad, I’établissement avait un taux de décés!’ de 19,3 % en 2018. Le
rapport d’activité médicale 2019 mentionne 20 décés en 2018, dont les trois quarts dans
I’établissement et un quart en hospitalisation. Sur les 16 décés survenus en 2019, plus des deux
tiers (11 décés) ont eu lieu dans 1’établissement, et moins d’un tiers (5) en hospitalisation.

Selon I’enquéte réalisée par la Drees sur les caractéristiques des résidents en établissements
pour personnes agées accueillis au 31 décembre 20158, le décés dans 1’établissement, pour la
catégorie des Ehpad privés 4 but non lucratif, représentait 53 % des motifs de sortie au cours de
I’année, le déces lors d’une hospitalisation, 17,9 %, et le décés lors d’une autre sortie temporaire,
0,1 % (les autres motifs de sortie étant des départs volontaires ou des résiliations de contrat de
séjour).

4.3.11 Les événements indésirables et indésirables graves

L’article L. 331-8-1 du CASF oblige les établissements et services & informer sans délai les
autorités administratives compétentes pour leur délivrer 'autorisation, de tout dysfonctionnement
grave dans leur gestion ou leur organisation, susceptible d'affecter la prise en charge des usagers,
leur accompagnement ou le respect de leurs droits et de tout événement ayant pour effet de
menacer ou de comprometire la santé, la sécurité ou le bien-étre physique ou moral des personnes
prises en charge.

La qualification d’événement indésirable est diversement interprétée par les Ehpad. Il peut
s’agir de maltraitance, d’actes de violence, de difficultés avec une famille ou des tiers, d’un
sinistre, de défaillances techniques, de mouvements sociaux, de mise en danger par dérive sectaire
ou radicalisation, de vols de biens, de vols de produits de santé, d’intrusion informatique, d’actes
de malveillance sur ou aux abords de l'établissement, de I’utilisation de faux diplémes...

Le réglement de fonctionnement recense une liste de situations considérées comme urgentes
ou exceptionnelles et devant donner lieu & une réponse circonstanciée selon les procédures
préétablies : risques collectifs infectieux, problémes techniques, canicule, sorties inopinées,
incendie, maltraitance, suicide, ou événements indésirables et graves tels qu’une inondation.
L’établissement indique signaler sans délai ces événements aux autorités compétentes en
application de l’article L. 331-8-1 du CASF et avoir organisé la tragabilité des événements
indésirables sur NetSoins. Toutefois, questionnée sur le nombre de déclarations d’événement
indésirable grave, la direction a indiqué qu’aucune n’avait eu lieu ces derniéres années.

4.3.12 Les intervenants libéraux

Plusieurs intervenants libéraux, en plus des médecins traitants et kinésithérapeutes, se
déplacent & ’Ehpad, dont un podologue. L’établissement a conclu diverses conventions dans le
but d’apporter plus de confort & ses résidents, avec des coiffeurs & domicile et avec une
esthéticienne. Ces soins ou prestations sont payés directement par le résident au professionnel. Le
médecin coordonnateur précise toutefois que la pénurie de professionnels kinésithérapeutes sur le
territoire ne permet pas d’assurer un temps de prise en charge suffisant auprés des résidents.

17 Calculé en rapportant le nombre de décés au nombre de résidents sur ’année.
'8 http://www.data.drees.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx; tableau 20 (les personnes sorties
définitivement de ’EHPA).
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Le 9 mars 2020, le directeur a invité les familles  restreindre les visites, une fois par semaine
et par une seule personne, a respecter les consignes de lavage des mains avec la solution hydro-
alcoolique & I’entrée et a la sortie de 1’établissement, et d’inscription sur un registre situé a la
banque d’accueil. Il les informait également de la suspension des interventions des bénévoles,
excepté pour la messe du mardi et le sport. Il avertissait qu’en cas de symptdmes, sur avis médical,
le résident pourrait faire I’objet d’une mesure d’isolement en chambre.

Le 12 mars, il informait les familles de la suspension de toutes les visites extérieures jusqu’a
nouvel ordre. Le méme jour, la secrétaire médico-sociale mentionnait la mise en place d’appels
vidéos programmés du lundi au vendredi, de 13h30 & 17h00 via I’application Whatsapp.

Le 23 mars, elle indiquait qu’aucun résident n’avait été touché par le virus et qu’a compter
du 25 mars, la distribution des repas se ferait en chambre afin d’éviter les regroupements trop
importants.

Le 16 avril, elle informait certaines familles de la prescription de séances de kinésithérapie
a leur parent, dans un local dédié.

Le 21 avril, le directeur précisait les conditions de reprise des visites & compter du 27 avril,
mardis, jeudis et vendredi, de 13h30 & 17h, sur rendez-vous et pour une durée de 25 minutes, les
visiteurs restant a ’extérieur et les résidents étant amenés dans le local PASA.

Le 24 avril, 1a secrétaire médico-sociale rappelait la mise en place d’appels vidéos.

Le 15 mai, elle rassurait les familles quant au respect des gestes barriéres stricts des
différents intervenants (masque, sur-blouse et interventions dans le local PASA afin de ne pas
rentrer dans les unités de vie). Elle indiquait également I’autorisation de ’ARS d’organiser a
nouveau les repas en salle 2 manger, midi et soir, tous les jours.

Le 4 juin, elle transmettait le courrier du directeur général de I’Adgessa contenant les
derniéres recommandations pour rendre visite aux résidents : une charte devait étre signée et un
questionnaire rempli. A compter du 9 juin, les séances de gymnastique douce ont été réorganisées,
puis Vintervention des coiffeurs & partir du 11.

Le 19juin, la secrétaire médico-sociale communiquait les derni¢res recommandations
concernant les visites de I’Ehpad, & compter du 22 juin, du lundi au dimanche, en chambre et sans
rendez-vous.

4.4.2.2 Le non déclenchement du plan bleu au cours de la crise sanitaire

En mars 2020, I’établissement a réactualisé le plan bleu élaboré conformément au plan
national canicule de mai 2004 et imposé par le décret du 7 juillet 2015. Cependant, ce plan n’a été
déclenché qu’en juin dans le cadre de 1’épisode de canicule estivale et sur recommandation de
I’ARS. Il a fait I’objet d’une réactualisation en juin 2020.

4.4.2.3 Des procédures actualisées sur la conduite a tenir en cas d’épidémie

L’Ehpad s’était doté, dés 2013, d’une procédure actualisée & quatre reprises, la derni¢re en
février 2020, concernant la conduite a tenir en cas d’épidémies telles que gastro-entérite aigiie et
grippe.

Un protocole a été validé le 18 mars 2020 pour prévoir la procédure a suivre en cas de
présence de cas suspect de Covid-19. Il est accompagné d’une fiche de conduite a tenir concernant
le suivi de la santé des résidents et des professionnels dans le cadre de 1’épidémie de Covid-19, et
qui précise les étapes et actions de la procédure de confinement d’un ou plusieurs résidents en cas
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de suspicion de contamination. Aprés isolement d’un résident, celui-ci doit étre accompagné et
pris en charge, en évitant la contamination des autres résidents et du personnel.

4.4.2.4 Lamise en place d’un plan de continuité en cas d’épidémie virale

Ce plan, élaboré par I’ Adgessa en avril 2020, s’inscrit dans les démarches de prévention et
de lutte contre I’épidémie de Covid-19. Il a pour objectif d’anticiper 1’organisation des services en
situation d’épidémie en maintenant un accueil de qualité pour les personnes accueillies, et en
garantissant la sécurité des personnels et résidents. La mise en ceuvre de ce plan doit prendre en
compte de nombreuses difficultés au cours d’une période exceptionnelle telles qu’un fort
absentéisme, I’accueil de nouveaux résidents en urgence et le respect de mesures d’hygiéne
draconiennes.

Une fiche de procédure en mode dégradé a été également élaborée en mars 2020 dans le but
d’assurer une présence suffisante d’ASL ou d’AS auprés des résidents pour leur confort et leur
sécurité, sans mettre les salariés en poste en difficulté, ou le moins possible.

4.42.5 La gestion du personnel et la Covid-19

Durant la premiére période de crise sanitaire, I’ Adgessa a également encadré la gestion des
temps de pause et de repas du personnel.

Elle a offert des repas gratuits aux agents pendant toute la période de confinement. Lors du
déconfinement, les salariés ont pu, & nouveau, apporter leur repas en respectant de nombreuses
régles telles que I’identification des bouteilles d’eau, la répartition des salariés dans la salle du
personnel (7 maximum), la désinfection de la table, ou 1’impossibilité de laisser une tasse sur la
paillasse.

4.4.3 Du matériel de protection a flux tendu

Avant le début de la crise, 1’établissement disposait de peu de matériel de protection
(masques, gants, sur-blouses, gel hydro-alcoolique...). La quantité prévue était calibrée pour un
fonctionnement hors épidémie et en cas d’isolement d’un résident.

Depuis, I’Ehpad a été approvisionné d’une part par ’ARS, d’autre part par le conseil
départemental des Landes. En outre, I’Ehpad et le si¢ge de 1’Adgessa ont tous deux été contraints
d’effectuer des commandes complémentaires. L’établissement a connu des difficultés dans cet
approvisionnement en raison de délais longs voire d’absence de livraison. Par ailleurs, dans une
livraison, il déplore la qualité trés médiocre des masques et sur-blouses.

A la mi-aofit 2020, ’Ehpad subissait une pénurie de gants mais une commande effectuée par
le si¢ge était en cours de livraison.

4.4.4 Les conséquences psychologiques et somatiques du confinement

En aofit 2020, aucun bilan de la situation psychologique et somatique des résidents n’avait
été réalisé. Il n’était pas possible d’évaluer des conséquences éventuelles en termes de perte de
mobilité, de développement de I’incontinence ou encore de rupture de soins.
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6 LE FINANCEMENT

L’Ehpad Le Conte est un établissement secondaire de 1’Adgessa. L’analyse financiére
menée par la Chambre régionale des comptes, fondée sur les EPRD, les ERRD et les comptes
administratifs, s’est cantonnée au périmetre de I’enquéte, portant sur le financement et la structure
des charges et des produits par section tarifaire.

6.1 La tarification et le financement

La construction budgétaire des Ehpad, en trois sections tarifaires (soins, dépendance,
hébergement), est destinée a garantir la couverture budgétaire des dépenses de soins par le forfait
versé par I’ARS et des dépenses de dépendance par la dotation attribuée par le département,
complétée par le ticket modérateur versé par les résidents (article R. 314-158 du CASF).

L’hébergement est & la charge du résident qui peut bénéficier d’aides sous conditions,
notamment de ressources (aide sociale, aide personnalisée au logement). Le tarif hébergement
recouvre les charges d’accueil, d’entretien, de restauration, d’animation de la vie sociale,
d’administration générale. Il est fixé par le président du conseil départemental si I’établissement
est habilité a ’aide sociale légale, ce qui est le cas pour I’Ehpad Le Conte.

Le forfait de soins, partiel ou global selon 1’option choisie dans la convention tripartite, fait
I’objet d’une notification de crédits par I’ARS. Il couvre les dépenses relatives a la prise en charge
médicale qui ne sont pas supportées par le résident lui-méme, en particulier la rémunération du
médecin coordonnateur, des infirmiers salariés, des aides-soignants, et, le cas échéant, des
professionnels de santé libéraux et d’autres intervenants en santé. Lors de la signature de la
convention tripartite en 2013, I’ Adgessa a choisi I’option tarifaire partielle, sans pharmacie a usage
intérieur. Sont exclus de ce forfait les actes biologiques, la rfémunération des auxiliaires de soins
médicaux libéraux, le recours aux médecins spécialistes libéraux, les examens de radiologie ainsi
que les médicaments délivrés par I’établissement ou faisant I’objet d’une prescription par le
médecin traitant. Ces dépenses, a la charge du résident, lui sont remboursées directement par
I’assurance maladie.

La section dépendance couvre les dépenses liées & ’aide apportée aux résidents pour
accomplir les actes essentiels de la vie : personnel formé pour effectuer la toilette et ’hygiene,
achat de matériel et de fournitures liés a la dépendance (couches, charriots, siéges, etc.), frais de
déplacement des résidents. La valeur tarifaire est fixée par le président du conseil départemental
pour une durée d’un an et varie en fonction du niveau de dépendance moyen des personnes
accueillies, évalué selon I’appartenance a un groupe iso-ressources (GIR). Le forfait dépendance
est couvert en partie par I’allocation personnalisée d’autonomie (APA), allouée par le département
aux personnes en perte d’autonomie et versée directement a I’établissement d’accueil.

Jusqu’en 2016, la tarification des Ehpad reposait sur un principe de couverture des charges :
les dotations, présentées sous forme de prix de journée, étaient calculées pour couvrir le budget de
soins et de dépendance arrété au terme de la procédure budgétaire annuelle par I’ARS et le conseil
départemental.
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Les décrets n° 2016-1814 du 21 décembre 201622 et n° 2016-1815 du 21 décembre 2016
ont réformé les dispositions financiéres applicables aux établissements et services sociaux et
médico-sociaux au 1* janvier 2017, pour I’exercice 2018. Cette réforme prévoit que les contrats
pluriannuels d’objectifs et de moyens (CPOM) se substituent obligatoirement aux conventions
tripartites pluriannuelles, notamment pour les Ehpad privés non lucratifs, et doivent €tre signés
avant le 31 décembre 2021.

Le nouveau modéle de tarification applicable & partir de 2017 objective I’allocation de
ressources par la mise en place de forfaits soins et dépendance en fonction des besoins en soins
requis par les résidents (PMP) et de leur état de dépendance (GMP). Les valeurs de PMP et de
GMP retenues pour la tarification étaient précédemment prises en compte de manicre non
automatisée, dans le cadre des conventions tripartites et de négociations budgétaires. Désormais,
leur niveau conditionne automatiquement [’allocation de ressources, acquérant ainsi une
importance stratégique pour les gestionnaires. Les valeurs de PMP et de GMP sont préparées par
les médecins coordonnateurs et validées par un médecin désigné par I’ARS ou par le département

lors des « coupes » Pathos ou GIR.

En outre, des mécanismes de convergence, ou équations tarifaires, ont ét¢ définis afin
d’étaler les effets positifs ou négatifs de la réévaluation des dotations sur la base des GMP et PMP.
Initialement prévu sur sept ans, le mécanisme de la convergence a été ramené a cinq ans (2021)
pour la section soins. Globalement, il bénéficie, selon les chiffres de la DGCS, a 83 % des Ehpad,
grice a I’augmentation globale de I’enveloppe allouée. Concernant les tarifs dépendance, en
revanche, selon les décisions prises par les départements, la convergence pourrait fortement
contraindre une part importante d’établissements publics et privés non lucratifs. Des mesures
temporaires ont toutefois été prises pour atténuer les baisses de dotations.

Enfin, les dotations soins et dépendance étant calculées sur la base théorique d’un taux
d’occupation a 98 %, un mécanisme de modulation en fonction du taux de réalisation de I’activité
a été fixé?*. Un abattement progressif est déterminé en fonction du degré d’atteinte du niveau cible
de la convergence et selon le taux d’occupation. Le seuil de déclenchement de la modulation a été
fixée 4 95 %2, L’analyse menée par la CNSA sur la situation des Ehpad en 2017 mentionne un
taux d’occupation médian de 97,6 %, moins élevé dans les structures commerciales (96,1 %) que
dans les Ehpad privés non lucratifs (98,1 %) ou publics autonomes (98,1 %).

L’instruction du 19 juin 20172 indique les modéles de présentation des EPRD qui doivent
étre utilisés par les établissements, lesquels different suivant leur statut juridique. En I’espece,
I’établissement privé a but non lucratif, doit présenter un état prévisionnel de recettes et de
dépenses (EPRD) qui doit &tre « complet » et leur tarification est fondée sur une équation tarifaire.
Dans [’attente de la signature du CPOM, I’EPRD regroupe les Ehpad relevant d’un méme
organisme gestionnaire au sein d’un périmétre géographique (au maximum départemental). Cette

22 Décret n° 2016-1814 du 21 décembre 2016, relatif aux principes généraux de la tarification, au forfait global de
soins, au forfait global dépendance et aux tarifs journaliers des établissements hébergeant des personnes dgées
dépendantes.

B Décret n° 2016-1815 du 21 décembre 2016 modifiant les dispositions financiéres applicables aux établissements et
services sociaux et médico-sociaux.

24 Articles R. 314-160 et R. 314-174 du CASF.

% Arrété du 28 septembre 2017.

% Instruction n° DGCS/SD5C/CNSA/2017/207 du 19 juin 2017 relative 4 la mise en ceuvre des dispositions du décret
n°2016-1815 du 21 décembre 2016, modifiant les dispositions financieres applicables aux établissements et services
sociaux et médico-sociaux.
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disposition transitoire s’applique quel que soit le statut de I entité gestionnaire?’. L’EPRD présenté
depuis 2017 par I’ Adgessa couvre les six Ehpad qu’elle gére en Gironde. Elle prévoit de signer le
futur CPOM en 2021.

En I’absence de conclusion d’un CPOM, le financement de [’Ehpad Le Conte s’opére donc
sans cadre conventionnel valide (voir supra 2.2.1), la convention tripartite étant parvenue 2
échéance depuis le 1¥ janvier 2017. Les conditions tarifaires définies par la convention tripartite,
qui ont fait I’objet de réévaluations et ont permis I’attribution de crédits complémentaires par les
autorités de tarification, continuent a s’appliquer.

6.2 L’évolution budgétaire globale de ’Ehpad Le Conte

Entre 2016 et 2018, les charges n’ont progressé que de 0,8 %, grace a la forte diminution des
charges de structure (- 22 %) venant compenser la hausse de 4 % des charges d’exploitation
courante et de 2,7 % des oharges de personnel. Sur la méme période, au contraire, les produits ont
progressé de 3,6 %. En conséquence, les résultats comptables se sont amehores de 2016 a 2018,
I’excédent passant de 7 060 € a 79 302 €. -

En 2019, la construction du nouvel Ehpad a entrainé une modification profonde de la
structure des charges, celles de structure ayant été multipliées par trois, alors que la hausse des
charges d’exploitation courante et de personnel, a hauteur de 30 %, était inférieure a 1’extension
capacitaire de 37 %. L’augmentation des produits (29 %) ne couvre cependant pas celle des
charges (48 %). Le déficit comptable consécutif, de 399 171 €, est plus de deux fois supérieur aux
prévisions de ’EPRD. Le directeur a formulé le souhait auprés du conseil départemental que le
tarif hébergement puisse augmenter au-dela des 60 € notifiés en mai 2019.

27 DGCS, « La réforme de la contractualisation et de la tarification des ESSMS — Evolutions réglementaires et impact
sur les financements ».
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